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PROGRAMME

Formation des doyens francophones experts des
évaluations enSciences et Technologies

du 8 au 12 avril 2019, Ho6tel Méhari, Hammamet -Tunisie

14h-16h

Accueil des participants

16h17h30

Cérémonie d’ouverture

Hamadi KHEMAKHENPrésident du comité d’organisation local
Abdelwahed MOKNIPrésident dé'Université de Sfaxeprésenté
JeanMarc BROTQOPrésident de la CIRUISEF

JeanLuc THOLOZAMirecteur régional Maghreb AUbsent
Slim KHALBOU®Ministre ESRS de la Tunjseprésenté

17h3018h30

20h

Conférence inaugurale
Bertrand MBATCHBecrétaire général du CAMES : Assurance qualité dans I'ESR

Diner

PARTIE 1 : FORMATION GENERALE DES DOYENS FRANCOPHONES A LBUR

Mardi 9 avril 2019

9h-10h30 Session 1 : La place d'une faculté dans la stratégie de I'établissentemndle du
doyen

Animateurs : Yves LICHTENBERGHRversitéde ParisEst Marnela-Vallée,CPU France

JeanMarc BROTO Matar SECKUniversité de Thiés, Sénégakcusé

Viviane KROU Echanges

10h3011h Pausecafé

11h-12h30 Session 2 : Gérer lecherche

Animateurs : Hamadi KHEMAKHE Université deSfax Tunisie

JeanMaurille OUAMB/

Claire SAMSONcolede Technologie Supérieure, Canada

Bassam BADRAN Echanges

12h3014h Déjeuner

14h-16h Session 3 : Monter des projets internationaux
Animateurs : Herve SABOUR|M&Expert pour 'AUF en montage de projets

Isabelle GLITHO
Joseph SARR

Nadine THEZEBureau CIRUISEF, Université de Bordeaux, France
Véronique KAZPARBureau de Direction deRlUniversité Libanaise, Liban
Echanges

16h-16h30 Pausecafé

16h30-18h00 Session 4 : Clés de négociatiehe dialogue de gestion Prise en compte de
besoins

Animateurs : Valérie CAILLERstitut IH2EFex ESENSESR), France

Pierre BOURQUE Pierre BOURQUETSMontréal, Canada

Gado TCHANGBEDJI Echanges

18h1519h15 Réunion FIGURE Montage de formation Cursus MasteBachelor en ingéniérie

19h30

Diner



Mercredi 10 avril 2019

9h-10h30 Session 5 : Le doyenn animateur d'équipe

Animateurs : Hassan ZEINEDIN&EUreau CIRUISEF, Université libanaise, Liban
NourEddine OUSSOUS Mohamed GARGOURWniversité de Sfax, Tunisie
HamadiKHEMAKHEM Echanges

10h30G11h Pausecafé

11h-12h30 Session 6 : Les ressources humaines et le management
Animateurs : JeanMarc PONSUniversité AixMarseille, France

Evelyne GARNIER

Gado TCHANGBEDJhiversité dd.omé, Togo,excusé

Mohcine ZOUAK Echanges
12h30614h Déjeuner
14h-18h Visite culturelle
18h1519h15 RéunionProfesseurs En Entreprises (PEE) en francophonie
19h30 Diner

PARTIE 2 : LES REFERENTIELS ET LES GUIDES/BIAUATION

Jeudi 11 avril 2019

9h-12h30 Présentations pléniéresur les évaluationsréférentiels et guides
Animateurs : Bernard ZUPPINGER JeanPhilippe THOUARDDiIrecteur et Directeur technique IFGU

Isabelle GLITHO
Nadine THEZE

Papa GUEYEecrétaire exécutif de 'TANAQUP, Sénégakprésenté
Joseph AKACAMESUFHB, Gte d’lvoire, référentiel CAME&présenté

Echanges
10h30611h Pausecafé
11h-12h30 JeanMarc GEIBDir Dépévaluation formations HCEREiversité de Lille, France
Ahmed IRAQIANEAQ, é&férentiels Madpreb
Hamadi ATTIAPrésident de I'AEQA, référentiels Nagb, absent
Présentation de 'organisation des ateliers
Echanges
12h3014h Déjeuner
14h17h30 Ateliers par région autour de 3 thémes (gouvernance, formation, reat)
Animateurs : Joseph AKACAMESeprésenté

Représentants des
régions Cames,
Europe de I'Ouest,
Maghreb

Isabelle GLITHQ/icePrésidente CIRUISEF, CAMES
JeanMarc GEIBHCERE&urope de I'Ouest

JeanMarc PLANEICDUS, Europe de I'Ouest, excusé
Lamine BOUBAKARigure, Europe de I'Ouest
Hamadi ATTIAIAEQA, Maghreb, absent

Ahmed IRAQIANEAQ, Mayeb

15h3G16h Pausecafé
16h-17h30 Poursuite du travail en atelier
20h Diner de Gala
Vendredi 12 avril 2019

9h-10h30 Travail de synthése par atelier
10h3011h Pausecafé
11h-12h30 Présentation pléniére des synthéses d'atelger Ehanges
12h3013h Conclusion générale et Cloture
13h14h Déjeuner
14h-17h AssembléeGénéralede la CIRUISEF

Lieu du séminaire Contacts:

Hotel Méhari Hammamet
Organisation locale

Hamadi KHEMAKHENDoyen Faculté des Sciences, Sfaradi.khemakhem@fss.usf.tn
JeanMarc BROTQOPrésident CIRUISEErmarc.broto@ciruisef.com

Faculté des Sciences, Sfax Plus d’informations: https://sites.google.com/a/fss.ust.tn/ciruiseffax2018/home




PRESENTATIGBENERALE

Il s’agit d’'un séminaire de formation de I'Initiative pour la Gouvernance dans keeNBapace Universitaire
Francophone(IGNEUF)rganisé par la Conférence Internationale des Responsables des Universités et
Institutions Scientifigues d'Expression Francai€#RUISEFgt I'Institut de la Francdmonie pour la
Gouvernance UniversitairdHGU, un institut de I'’Agence Universitaire de la Francopho®gR), en
collaboration avec le Conseil Africain et Malgache pour 'Enseignement Sup@®&MES I'Institut des
HautesEtudes de I'Education et de la FormatidRIJEF anciennement ESENESR) et la Conférence des
Présidents d’UniversitéCPV).

Ouverte aux doyens et responsables de formations scientifiques de la filzomep(plus de 162 doyens et
54 responsables affiliés da plus de 20 pays), flarmation s’inscrit dans le double défaider les doyens du
réseau a une meilleure gouvernance de leur FacliéRet a devenir des experts des évaluations en vue
d’assurer la qualité des formations

Le theme sur lequel vont pontdes échanges sera organisé en deux parties, I'une plus génératdgur
fonction de Doyen » et la seconde suf'appropriation et I'exploitation des référentiels et outils
méthodologiques d'évaluation existants dans différents espaces géograpés franophones

Pour la seconde partie, nous envisageons, apres une présentati@émadgmes différents référentiels, de
travailler en ateliers par régionges régions seraient celles couvertes par le CAMES, par 'Europe d&,'Oue
par le Maghreb. Les agencestionales ou de région d'accréditation participeront activement a cet
événement.

Les attendus de la formation, adela de renforcer globalement la qualité de la gouvernance des facultés,
sont de mettre a disposition des Facultés/Universités des Doyenssoairces experts, formés aux
évaluations et pouvant aider a mener les évaluations internes comex¢éernes.






L’ASSURANCE QUALDOANS L'ENSEIGNEMESUPERIEUR ET LA
RECHERCHE

BERTRANDVIBATCHI

Secrétaire Général du CAMES
Ougadougou 01
Burkina Faso 01 BP 134
cames@lecames.org

L’enseignement supérieur et la recherche constituent de nos peus leviers essentiels du développement
économique et social et contribuent de ce fait, a la réduction de la pauv@etéble de leviers est confirmé
par I'adoption par 'ONU en septemb2®15 des ODD42030 qui visent & assurer une éducation inclusive,
équitable et de qualité et & promouvoir un apprentissage tautiong de la vie.

Si I'importance de I'enseignement supérieur et de la recherche ne sowdfal@ débat, dans le contexte
actuel du 27e siecle, marqué par la mondialisation, avec son corollaire de compétitiomprbreux défis
doivent cependant étre pris en charge par ce ssesteur de I'éducation, pour lui permettre de jouer
pleinement son réle en contribuant effectivemegt 'économie de la connaissance. L'économie de la
connaissance, au sens que lui donne le péere jésuite FeaKedioré (2019), est

«la prise de conscience que ce qui fait la puissance et la prospérité des nations, ce n’est paela mat
premiére mais lavaleur ajoutée créée a partir de ces matiéres premieres. Pour créervesdte
ajoutée, il faut partir de la production de la connaissance, -éielte la technologie ou la science qui
permet avec méthode de produire des choses qui répondent aux belesiiemmes et des hommes
de nos pays»

L’exemple de la Corée du Sud, peut en effet nous édifidysadiun titre.

Quels sont alors ces défisie doivent relever I'enseignement supérieur et la recherche a la fois auurivea
mondial, africain, régionades pays et des institutiorssDans quelle mesure la mise en ceuvre de I'assurance
qualité contribuet-elle a la résolution de ces défisQuel rble le Conseil africain et malgache pour
I'enseignement supérieur (CAMES) jatiedans la dynamique d’'imphdation de la culture de I'assurance
gualité, pris comme défi majeur et intemporel, dans I'enseignement supéeiela recherche?

LES DEFIS DEEINSEIGNEMENT SUPHRET DE LA RECHERCH

Le 21 e siécle est marqué par une forte demande sociale, en matiénseignement supérieur. Cette
problématique se pose avec beaucoup plus d'acuité dansdgs ge I'Afrique subsaharienne ou le taux
d’inscription a I'enseignement supérieur est estimé en 2par 'UNESCO a 9,3 % contre une moyenne de
37, 8% dans le male (Banque Mondiale, 2019). Selon le Partenariat Mondial pour I'éducdtfrique
comptait en 2015, B50institutions d’enseignement supérieur, dont un grand nomeétait en difficultéet
nécessidit une intervention de différentes parties prenanteggpuvernements partenaires au
développemeny, envue de permettre aux étudiants de développer au maximum leurs acqdisjgporter

une contribution efficace sur le marché du travail.

Cette situation maintenant décriée découle en trés grande partie des pragesna’ajustement structurels
imposés a bon nombre de pays africains, dans les années 90, qui ont fataleonénitbué a la baisse de la
qualité de I'enseignement supérieur. Par la suite, I'investissement impbdans I'enseignement de base
soutenu parles partenaires techniques et financiers, dans le cadrenduvement «Education pour tous
(EPT), a aggravé la situation dans I'enseignement sup@&@aeactérisée notamment par une insuffisance
gualitative et quantitative des ressources humaines, dasigements, des infrastructures, participant ainsi
davantage a une dégradation de la qualité.

Dans cette dynamique, et pour répondre a la forte demaddescription, dans un contexte de récession
économique, on a assisté, en Afrique, a I'avénement derteur privé de I'enseignement supérieur par la
création d'institutions privées. Mais quand bien mémas$eignement supérieur privé se présente a priori
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comme une solution, il engendre un nouveau type de bes@aslla reglementation de ce nouveau syste
par les autorités nationales et a son acceptation par les potentiels bénéficiairgsqaim les acteurs du
secteur public qui détenait le monopole incontestablel'@aseignement supérieur et de la recherche.

Par ailleurs, la mondialisation et le basai'harmonisation aussi bien en Europe qu’en Afrique, sarier

la question de I'employabilité des diplémés ont donné saike au processus de Boulogne. La plupart des
pays africains se sont inscrits dans cette dynamique par I'adoption de lmelarenceMaster-Doctorat
(LMD), impulsée par des directives régionales de I'Union économigueredtaire ouest africaine (UEMOA),
de la Communautééconomique etmonétaire de I'Afriquecentrale (CEMAC) et du Conseil africain et
malgache pour I'enseignementsérieur, pour ne citer que cetla.

Tous ces bouleversements au niveau de I'enseignement supérieur indagisenbuvelles exigences en
matiére de gouvernancen vue de gérer, enseigner, évaluer autrement pour mieartriouer au
développement soci@conomgue desttats...

En définitive, les défis actuels de I'enseignement supérieur africain peutrerguEcinctement reliés

- al'accés a un enseignement supérieur de qualité dans un contexte ddiafieation;

- al’harmonisation des dipldmes par une meilleappropriation et application du systeme LMD

- aux exigences du marché, national, régional et international, en lien avec la libre @rcdes biens
et des personnes

- al'exigence de la qualité, dans un contexte d’insuffisance qualitative etitatare des ressources
financieres et humaines, des équipements et des infrastructures et divgnserités nationales de
développement.

L'ITMPORTANCE DEASSURANCE QUALITEURORELEVER LES DEFHS ENSEIGNEMENT SUPHERRE

L'exigence de la garantie de la qualité qui parait la meilleure réponse, avec dedaffables, a apporter
aux défis actuelde non qualité de I'enseignement supérieur et de la recherche passe par lepj@mlent
de cette culture aux plans institutionnel, national, régional voiretio@mtal.

La qualité est une notion complexe qui recouvre de nombreuses dimemssiet concepts.Dans
'enseignement supérieur et la recherche, dampréhension communele cette notion renvoie aun
ensemble de caractéristiquaegui conférent a un system&aptitude a satisfaire a des exigences académigues
selon des normes de valeur admises comme relevant de la qualité

Selon TUNESCO, 'assurance qualité est processus d’évaluation continue (évaluation, suivi, assurance et
maintien de la qualité, amiération) de la qualité de I'enseignement supérieur, des établissementsst d
filieres de formation. En tant que mécanisme de régulation, I'assurance quaiéla responsabilité et
'amélioration, en fournissant des informations et des jugements (et g@s classements) a travers un
processus convenu, cohérent, et des caractéres clairement définis

Au niveau d’un pays, I'assurance qualité comporte une dgioeninterne relevant de la responsabilité des
institutions et une dimension externe qui est lderesponsabilité des autorités nationales. Par extension on
parlera d’assurance qualité régionale ou continentale, lorsque les régles qupgdrtent sont édictées par

un groupe de pays d’une région ou par fgatsd’un continent.

L’assurance quié interne vise le suivi et I'amélioration de la qualité au niveau de Iuigiit
d’enseignement supérieur et/ou de recherchd'assurance externe s’organise a travers un processus
comprenant l'autoévaluation, I'évaluation par les pairs, la rédaction d’'un rappooudt prise décision et
éventuellement, une procédure de suivi.

La prise en compte de la démarche qualité dans le management des institugmseidnement supérieur
et de recherche (IESR), permet a terme de

(i) donner confianceuxpartenaires ; (ii) de se donner confiance et acquérir davantage de la crédikifité ;
de donner des garanties surdeméthodes, lesrésultats, I'utilisation ds ressources {iv) daméliorer
I'efficacité de'lorganisation (v) demesurer I'impact deprestations ;(vi) derendre compte (vii) des’évaluer
et de s’améliorer



Dans cette perspective, il est important de mettre en place des disfsode management par la qualité
(démarche qualité), permettant une mise en conformité aux cadres normatifsbktaéférentiels) ;
d’apprécier le niveau de qualité des processus acadérsicetede renseigner des indicateuraufo-
évaluation). Il s’git de procéder & des mesures qualitatives et/ou quantitativesptesessus académiques
pour donner a la qualité ungignification objective.

Les processus sont ensuite associés a des procédures explicitant lesneiflacons de mener les activités
et des systémes d’enregistrement, qui en permettent une gestion fiabiliséeaggee des données
(tracabilité) en vie d’améliorer le systeme.

LE ROLE FEDERATEURMAMESCOMME AGENCE REGIQEADASSURANCE QUALITE ET
D'ACCREDITATION

L’onde de choc du classement de Shanghai en 2003, a cordsiéys pays européens, notamment la
France, & mettre en place une politigpabliqgue d’excellence dont le butest de permettre [...] de se doter
d’établissements de référence et de classe mondiale, sur le modéle desegraniversités de recherche
anglosaxonnes, ces locomotives devant étre a méme de tirer le systeme em [(islasscret, 2015, p.151).

Dans le méme ordre d’idée, en 2009,danférence mondialde 'UNESCG®ur I'enseignement supérieur
invitait sesEtats membregparticulierement ceux des pays en développement a renforcer leurs capecités
matiére d'assurance quaditdans I'enseignement supérieua recherche et I'innovation.

L'Union africaine, dans le cadre de 'agenda 2063 a mis en plaBanl&frican Quality Assurance and
Accreditation FrameworkPAQAF) qui est le cadre panafricain pour I'assurance qualitélaansion de
I'Afrique que nous voulons. Ce cadre vise a instaurer I'harmonisationrdégues d’assurance qualité au
niveau africain, en bonne intelligence avec les agences régionales telles AMESC'TUCEA, la SARUA... A
cet égard, le Réseau afaia d’'assurance qualité (AfriQAN), créé en 2009 est appelé a jouer un r@ermaj

Comme organisme d’harmonisation, le CAMES occupe une place dalahsila stratégie de déploiement
de l'assurance qualité en Afrique, mais surtout dans I'ensemble deSseays membres. En effet, cette
organisation a adopté en 2013, un plan stratégique 2PQ9 avec 7 axes complémentaires dont 'assurance
gualité en constitue la pierre angulaire.

Cette stratégie, en raison de la multiplicité des acteurs, des moyensrtiamp® a mobiliser pour
'implantation de la démarche qualité, s'inscrit dans une dynamique partenaddtesi, de maniére non
exhaustive, le CAMES a pu compter sur le soutien de plusieurs tingsituelles TUEMOA, le DAAD,
'UNESCO, I'Union africaine Banque Mondiale, la CRUFAOCI, I'AUF pour le développement de I'assurance
gualité.

Sa contribution concréte a cette problématique se tragar (i) une information et une sensibilisation des
acteurs institutionnels, nationaux, des décideurs acaidgmes et politiques ainsi que des partenaires
techniques et/ou financiers(ii) le renforcement des capacités des acteuiis) le développement d’outils
et de référentiels qualité (ii))I'évaluation; (iv) le conseil et 'accompagnement des institutiondext pays

a se doter de mécanismes institutionnels et nationauxsiiesnce qualité.

En termes de production documentaire, depuis 20@Risieurs référentiels ont été développés par le
CAME:

- le guide dévaluation des enseignants chercheurs et chenshewx programmes des Comités
consultatifs interafricains (CCl) et des concours d’agrégation

- leréférentiel d’évaluation des institutions d’enseignement supérigur

- leréférentiel d’évaluation desffres de formation;

- leréférentiel d’évaluation des offres de formation ouverte et & distance

- leréférentiel d'évaluation des programmes de recherche;

- leréférentiel d’évaluation des formations et des écoles doctorales ;

- leréférentiel pour le dévelppement des systémes d'information dans les institutiolemsgeignement
supérieur et de recherchg

- les modules de formation en présentiel ou a la carte, a la gouvernance umamerspour les
responsables d’'établissement d’enseignement supérjeur
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- leguide de création d’'une cellule institutionnelle d’assuramuialité;
- leguide de création d’'une agence nationale d’assurance gualit

- leguide d’évaluation avec les référentiels qualité CAMES

- le guide de bonnes pratiques en matiere d’assurance qualité.

BN

Pour tous ces référentiels, des éléments de preuve a produire sontriamte pour justifier I'action
entreprise en matiére d’assurance qualité. Dans ce cadre, les établisseno@réatdproduire des éléments
probants en fonction de leur contexte. Les références doivent également edvalvec I'orientation
stratégique de l'institution, en tenant compte de 'autonomie administetie I'institution.

Les référentiels qualité du CAMES et les guides d’évaluation des enseighartisears et chercheurs
consttuent ainsi des outils de développement de la qualité slls IESR, des outils incitant a la dynamique
de changement, tout en permettant a I'ensemble des acteurs d’identifier des ledi@eton capables de
promouvoir leur développement. Le contexte de promotion d’enseignantsctieeirs et chercheurs, et
d'accréditation du CAMES, ses obijectifs et ses procédures pa@uvenir constituent des enjeux majeurs et
des défis a relever par les IESR. La prise en charge de l'assurance qualité danssiespigoesmotion des
enseignantschercheurs et des chercheurs ainsi que celui de la recwsamaies et d'équivalence des
diplémes, organisés annuellement par le CAMES et les principes quidgterstent, ont permisau sein
de I'espace CAMES : (i) de créer une communauté universitaire et scientiéqtenom, que le CAMES
organise progressivement en réseaux de recherche et Alumini, (ii) ofaecla crédibilité et I'attractivité
des établissements publics et privés (iii) de contribuer a la démocratisafiores des étudiants, parents et
responsables politiques du numérique pédagogique comragens d’apprentissage et d’évaluation, (iv) de
relever a partir d’études de cas, les mauvaises pratigues couramment obsesvéle nature a dégrader
l'assurance qalité dont I'investissement colte moins cher que la démarche de nontéuali

Au titre du parenariat, leCAMES a participé

- au projetUNESCO/Shenzhgisant a renforcer I'assurance qualité dans I'enseignement supérieur en
Afrique. Des efforts sont en aars, a travers tout le continent, pour la création d’agences nationales
d’assurance qualité. C'est le cas déja pour le Maljder. Les démarches sont en cours pouCtite
d’lvoire,le Toga Avec le plaidoyer exclusif du CAMES, le Congo et la Guimdersement avancés.

- aux projets TrainlQA et DHA®A pour le renforcement des capacités des acteurs acadé@sidans
les IESR en Afrique de I'Ouest et du Centre

- al'initiative HAQAA, pour I'harmonisation de I'assurance qualité en Afrique anane résultats le
développement des ASGA qui sont des guides et des standards pour le déploiemenat gigdllité au
niveau continental.
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SESSION 1
LA PLACE D'UNE FACTBIDANS LA STRATEDIHE:
L'ETABLISSEMENT,R@LE DU DOYEN

Animateurs:

x JeanMarc BROTOPrésident CIRUISEF, Université Toulouse lll, France
x Viviane KROWUJniversité de Cocody, Cote d’'lvoire

Intervenants:

X Yves LICHTENBERGEBRversite de ParEst Marnela-Vallée, CPU, France
x Matar SECKUniversité de Thies, Sénégaxtcusé

Résumé:

Les facultés constituent les composantes essentielles de 'Uni&egsiielles allient la formation
et la recherche a un niveau opérationnel.

La faculté est ainsi la pierre angulaire de I'Université et doit étre en harmongelastratégie
de I'Univergé. En effet, I'équipe dirigeante doit mettre en ceuvre son projet pendant
mandature. Pour cela, elle établit, éventuellement avec les doyenssuaegie qui leur est
transmise souvent sous forme de lettres de cadrage, afin que-celaxmettent enceuvre au
niveau de leur faculté.

Par ailleurs, le Doyen s’engage a mener une politique propre au niveau aemgmsante en
cohérence avec la stratégie de I'Université. Il a en particulier la responsakiligegestion de
I'offre de formation qui est pdée par I'établissement. Il doit en assurer la soutenabilité,
organiser l'autoévaluation, pour garantir la qualité de cette offre depuisrdation de la
magquette jusqu’a l'insertion des étudiants.

Dans cette session, la vision derédation Université/Bculté et le réle du doyen dans cette
relation seront apportés via I'analyse et le vécu d’'un président, deyeacteur.






DE LA FAC A L’'UNINERE...
... ET VICE VERSA

YVEICHTENBERGER
Professeur émérite
UniversitéParisEst Marnela-Vallée
|@upem.fr

INTRODUCTIONSUBORDINATION ET SUBBA\RITE

Les facultés constituent depuis toujours la base d'unitéssjui n‘ont d'ailleurs souvent été que la coquille
réglant leur cohabitation sur un méme territoire. Aujourd'hui, la stratégie dedsrniéres prime sur celle
des premiéres, devenues "composantes”, avec parfois utinsent pour leur doyen de perte d'autorité.

L'université tire cette force nouvelle de sa pluridisciplinarité. Certes,isefptines restent essentielles pour

la structuration des connaissances, mais elles ont besoin de confiemtadvec d'autres disciplines et
problemes pour se renouveler. La pluridisciplinarité permet une offre de foomatet des possibilige
d'insertion professionnelle plus variées, avec des pédagogies plegesiet plus adaptées a la diversité des
profils étudiants. Elle permet des réponses plus riches aux enjeiaugoet industriels. Aussi vain se
multiplier des regroupements d'ablissements autant pour des questions de synergie et de masse critique
que de largeur de périmetre pertinent pour mieux répondre a leurs missions.

Mais une fois renforcé un niveau de décision stratégique comnse repose la question des niveaux
nécessais a sa mise en ceuvre, de leur nombre (trois? quatre?) et de leur périmétre (aivicwa grands
champs scientifiques et de domaines thématique ou professionned) sidatégie n'est rien sans mobilisation
de forces et, particulierement dans nos mondgsversitaires, elle a peu de chance de réussir si elle réduit
ses composantes a n'étre qu'un simple niveau subordonnéeTarganisation complexe a besoin s'appuyer
sur l'implication de chacun et donc de lui reconnaitre sa part d'autonomie et gfonsabilité. Il lui faut
écouter et déléguer, passer d'un rapport de subordinatiaum rapport de subsidiarité.

|. L'UNIVERSITE TROIS S@REEEUN LONG APPRENTISSAGE

Par son nom, l'université évoque le caractére universel de la science, eliecadie pour terrain d'action.
Pourtant ce nom a une autre origine : "Universitas" en latin médiéval, @restorporation, ici celle des gens
de savoir, maitres et étudiants. Son histoire en reste marquée, entre instititiamorative" garante de
qualité et damélioration continue, et "corporatiste” marquant son repliement sur-efi@me. En France ce
deuxiéme aspect prévaudra et les universités le paierontede déclin, jusqu'a leur dissolution lors de la
Révolution sans que cela ne suscite de protestafiofaudra attendre La loi de 1968our que soient
reconstituées des universités autonomes, celles recrées en 1896 ngamt simple conseil de doyens de
facultés présidés par un recteur nomme) ; elles le paieront aussi par la créatiohenrs déellesde grandes
écoles professionnelles d'Etat puis d'organismes de reblegpablics. D'oul ce réle longtemps prépondérant
en France des "facs", qui refléte en fait la fragilité d'un systéme alliant un fontatisme politique et un
morcellement des disciplas.

Mais I'histoire des rapports entre "facs" et universités est aussi celle deutd@wsation des savoirs et de la
fagon dont une société en use pour se développer. Savburegerbe d'action, ce en quoi il s'assimile & une
compétence. Un savoir ajoaia un corpus de connaissances la capacité a les mobiliser, pour non seulement
explorer et connaitre le réel, mais aussi le transformer, et pour cela a maitrissi das dispositifs
techniques, des régles et habiletés nécessaires a leur mise en ceuweaudarontexte donné. Savoir le
francais ou la physique, ce n'est pas seulement connaitre son vocabuls&rgemmaire, ni ses lois et regles
de calcul, c'est s'exprimer, produire de nouveaux énon@ésonner, appréhender de nouvellieseractions,

... @s trois aspects du saveacadémique, technique et exploratoirgont étroitement imbriqués et le sont
restés dans les domaines du droit et de la médecine, maisrgedissociés dans les autres sciences. Chacun
requiert des modes de validation (par les pairs, par le faire, par l'inventivité)'aequisition (par
I'enseignement, par I'entrainement, par I'expérimentation) qui lui sonfpeo Le savoir s'appauvrit lorsqu'ils
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sont séparés et confiés a des institutions qui ne commuemd plus entre elles universités, écoles et
organismes. Nous héritons de ces cloisonnements que notre histoirateésefforcede surmonter(voir :
Alain Renaut, 1993 es révolutions de l'universi@almannLévy).

Xllléme siécle : Université corporation, la création dedisciplines

Les universités naissent par regroupement d'écoles professionneligani®éas en "facultag’ ("faculté des
arts”, proche de notre actuel lycée, au sein de laquelle se constitueratddeiplines de plus en plus
autonomes, et "facultés supi&ures" de théologie, droit et médecine), elles font exister dans une société
d'ordres une corporation des gens de savoir a coté de celles des méaerseis ou commercants.

Comme pour toute corporation, leurs privileges en feront la force (libertélérogue et monopole des
grades) eta faiblesse : "isolées en elle®mes", ayant "perdu tout contact avec le milieu" (Durkheim). La
validité des connaissances s'établit entre pairs et repose plus sur leur ootEa@u corpus établi que sur
une confrontaton au réel. Cette end@géité sera source d'une stérilité si bien caricaturée par Moliére.

Ne voyonsnous pada I'amorce de tensions qui perdureront entre structuration des savoicgssaire a leur
progression cumulative et a leur enseignement, et inventivité qui en bewde l'agencement, entre
érudition et exploration, entre gouvernance par les pairs et ouverture aif@mvement ?

XIXéme siecle : l'université, lieu de production de I'éliteientifique

La seconde naissance des universités se déraen Prusse dans un Etat misant sur I'éducation pour se
relever de sa défaite face a Napoléon. Ce sera le modgtédbldien (du nom de Wilhelm von Humboldt
fondateur en 1810 de l'université de Berlin) assurant la prédominance de larcbeh@ans I'eaeignement,
pour non seulement renouveler les savoirs, mais aussi pour les rendre ajlep de fagcon non
dogmatique par les étudiants. Le modéle s'avere particulierement partidans des sociétés modernes ou
la rationalité et le progrés des scienagent appuyer le développement industriel.

Il irriguerale développement des universités dans le monde, notamnaagleasaxon qui s'en revendique
encore aujourd'hui. Sa vertu est de combiner éligisimhérent a la progression scientifigaefamiliarisation
dés le premier cycle a une culture de projet, préparant adfdsouchés professionnels variés, I'essentiel de
["adéquation a I'emploi" s'opérant aprés, une fois embauché, au seirgatisations de travail plus
intégratrices que les négs.

La France s'inspirera avec retard du modeéle, au lendemain de sa défaite en 1874ansode fortes
distorsions privilégiant tutelle ministérielle et prévalence des facult#s,de I'ambition énoncée dés 1833
par l'un de ses promoteurs Victor Gl de voir "comme en Allemagne" émerger "de grands centres
scientifiques avec des facultés completes, se prétant 'une a l'autre un maypel, de mutuelles lumiéres,
un mutuel mouvement". La réplique francaise, avec un socle discipliéaivé et une coupure forte de
I'apprendre et du faire, renforcera son caractere sélectif et élitiste, la progresians une discipline visant
d'abord a "faire surgir dans la masse... le petit nombre de ceux qui se consaéreiera des recherches
savantes"(L. Liarti885), bref I'université élitiste mandarinale dont le graal est I'adoubement disciple.

La focalisation sur la recherche académique, exacerbant les concurrenttesf@mations générale et
professionnelle, mettra l'université francaise longtemps Hers de la formation des cadres de l'industrie
laissée aux écoles techniques et d'ingénieurs, la cantanaax emplois de médecins et d'avocats ou la
professionnalisation est intégrée a la formation, et a cdienseignants etle cadres administratifs ola
maitrise d'un niveau dans une discipline peut valoir qualification.

Pour permettre au systéme de répondre a de nouvelles attentes, il faudra yeajdatl'alternance en
formation et de la valorisation pour la recherche qui se construiront argm et embleront dénaturer sa
nature profonde.

XXleme siecle : l'université source et ressource de savoirs dans uneg&tdd'innovation

La troisieme création des universités est contemporaine de lI'émergenceaétés complexes, faites
d'individus plus différeciés et d'interactions ou la communication compte autant que la rationadisatia
prise de conscience s'en est faite autour de I'émergence de" nouvelles" tiecgfie® engendrant un appel a
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l'aide aux universités pour assurer une diffusion massive degafies connaissances requises. Confier cela
a l'université constituait une garantie de former au plus prés de la produdésrconnaissances de pointe.
Mais, la diffusion de connaissances ne suffit-ggrés tout, elles n'ont jamais été aussi disponilgeice a
Wikipédiaou au marché des brevetscompte surtout la capacité a s'en servir comme sources de nouvelles
solutions, produits et services. Le regard sur ces mutations gedfimous faisant passer d'une "société de la
connaissance” a une "société de l'innovation".

Une société plus ouverte, des organisations plus fluidesbesoin d'individus plus réceptifs aux autres et a
leur environnement, plus civiqueglus coopératifsdes "tétes bien faites et pas seulement bien pleines".

La réside la pfondeur des changements en cours pour les universités : cesfjattendu d'elles n'est plus
seulement la production et lmansmissiorde connaissances, c'est leappropriation la diffusion dans tous
les cycles non seulement de résultats mais surtout de pratiques de réehéveillant la curiosité, stimulant
le recul et la réflexion, encourageant le travail collectif, I'initiagtvéa prise de risque. Les nouvelles qualités
requises, bien loin d'en dénaturer la mission, puisent gueen constitude cceur : une culture recherche
faisant de tout savoir non un dogme figé mais un outil vivantdmpréhension et de transformation du
monde. Lourde tadche mais formidable opportunité de recréation d'un modaleersitaire dépassant les
dérives facultairest scolaires.

La "massification" de l'enseignement supérieur pose bikrs jgu'un probléme de moyens. On ne peut
regarder l'augmentation partout de I'échec en premier cycle comme le seuwt signl'inadaptation de
nouveaux étudiants a nos exigences ursitaires. Nos pédagogies "apprends d'abord, tu feras apres" sont
particulierement discriminantes pour ceux qui n‘ont pas l'assurancialeod'aller au bout et se découragent
trop vite, mais elles sont aussi contreproductives pour tous. C'est liprééobnnement de nos étudiants

en Erasmus : "ailleurs les parcours et les activités sont plus variés, aitsomtamous donne un rble plus
actif". Il faut y voir aussi une opportunité pour tous nos étudiants de sortiradesitrop académiques. C'est
aussi, desurcroit, un véritable levier de démocratisation, qui requiert de negmesontenter de chercher le
chaussepied pour faire rentrer les inadaptés dans le moule. Plutdt que formater les plddsit revoir la
chaussure avec I'ambition que tous puisserdrcher plus souplement.

Il. UNE RECOMPOSITION BYSTEMESR[ENSEIGNEENT SUPERIElYRECHERCHE BENINOVATION

L'élargissement des missions de l'université la repositionne au cceur deiddesdes moyens accordés se
sont accrus, mais le sont de fagplus compétitive. On attend d'elle qu'elle oriente son activité en tenant
compte de son environnement, qu'elle ait une stratégie et des projets pour Saeélet capter des
ressources. Les tensions internes qui en résultent peuvent étre vugssaie dgeux de pouvoir, mais il est
plus intéressant et réaliste, d'y voir des moments d'apgissages et de redéfinition des fonctionnements
et des responsabilités.

Une université ouverte a son environnement

Les nouvelles attentes a I'égard de I'universiténgdent profondément ses activités et son fonctionnement.
De corporation, elle est appelée a devenir organisation mise au défi d'articidenidgsions contradictoires,
notamment entre enseignement et recherche dont les stratégies tendent a s'antiseo.

L'intérét d'élargir son offre, tant en recherche qu'en formation, pouenx remplir ses missions et capter de
nouvelles ressources conduit les universités et écoles a seumer et a approfondir leurs partenariats avec
leur environnement. Il s'agit autanl'en obtenir des moyens que d'en partager des projetsngfations en
alternance, valorisation deecherches, )..

Une stratégie : des objectifs, des moyens, des actions ... et une évanat

En France, cette évolution se fait sans loi entre 1984 et 2006upapprentissage graduel de relations
contractuelles entre établissements et ministére. En 2006, la loi "rebb&n@organise en profondeur le
paysage : la ou coexistaient des silos verticaux (facultés, organismmes)é guidés par un cadre
réglementire strict en amont et peu d'exigences en aval, elle structure trosanw horizontaux de
décisions : ladéfinition d'objectifs(des priorités gouvernementales), fmogrammation de moyengun
modeéle d'allocation de ressources récurrentes, les orgasgscomme agence de moyens humaitss
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agences de projets compétitifsles actions opérationnelles elle y ajoute I'évaluation pour réguler les
interactions entre niveaux avec la création d'une agendermame d'évaluation (AERES devenue HCERES).
Elle confere également un role central & des universités rénovées regroupamokss, les universités
éclatées et les écoles d'un méme site.

Cette tripartition (stratégie, allocation, actions) est d'une grandsgance transformatrice. En clarifiant les
responsabilités (plus de liberté et de responsabilité dira la loi LRU de 20607 ssant d'urcontrole a priori
des activités a unévaluation a posteriore leurs effets, elle ancre un mode de relation contractuelle entre
niveaux et reconnait les établissements comme acteurs autonomes et non seulemenea@cutants des
politiques ministérielles.

Cette partition se répercute, comme en fractale, a l'intérieur des établissemenenforcement de la
présidence et du CA pour la capacité stratégique, impogahcdialogue de gestion avec les composantes
et services pour l'allocation de moyens, projets de services et définitimbjectifs opérationnels pour les
composantes, labos et unités de formation. On peut corgtiravec le réle des composantes dandéfinition

de l'offre de formation et la détermination des services des enseigramscheurs, . A chaque niveau
jusqu'a celui des individus se retrouve ce schéma permettanthacun, en tenant compte de son
environnement propre et des décisions du niveau fduge, de définirpiloter et effectuer ses actions.

[11. LA FAC, COMPOSANTET ENTITE PROPRE

Cette restructuration s'est accompagnée en France d'une redéfindas périmetres ministériel avec la
création en 2017 du "ministere ESRI" reconnaissant ainsi la nécessig¥attions entre enseignement,
recherche et innovation, et la continuité dedhaine formations générales et professionnelles, recherches
fondamentales et appliquées, antérieurement éclatée entre ministéresatoug industrie et travail.

Localement, lI'ouverture a lI'environnement pousse a la fois a des regroepts et a desatanpositiors de

ses composantednternes en veillant & élargir leur périmetre lorsqu'ont prévalu des cloisonnements
disciplinaires trop étroits, a les rendre lisibles de I'extérieur et nonggusement de l'intérieur, et cohérents
en terme dechampdisciplinaireet dedomaineprofessionnebu thématiqie dont ils ont a assurer la maitrise
et I'évolution

Décliner une stratégie : le dialogue de gestion

Qu'une "fac" soit une "composante" d'une entité plus large nfemore pas les responsabilités. Toute
organisation a un extérieur que par définition elle ne choisit pas et dont elléétermine pas les regles.
C'est le propre d'un enjeu, on peut jouer ou non, préférerael u tel autre, mais pas imposer ses propres
régles. Toute stratégie commence paatte reconnaissance des régles du jeu, a partir de laquelle peut se
choisir qui devenir, qui servir et avec qui coopérer.

Une stratégiea besoin pour étre effectivd'étre partagée, c’est-dire comprise et reprise par des acteurs

qui la traduisent en @tions, et pour cela étredéclirée et reformulée opérationnellement. A chaque niveau,
et cela vaut pour chaque conseil et organe de décision, |gstils du niveau plus large (dit souvent niveau
"supérieur") deviennent les enjeux par rapport auxquefeilit reformuler ses propres priorités et actions,

la cohérence entre les deux s'établissant plus par le partegeens, d'efforts et de moyens que par quelque
injonction.

Le dialogue de gestion interne devient ainsi un processsentieldarticulation e I'opérationnelet du
stratégique des attentes internes et de celles de I'environnement, du court et du longetdvtament de
confrontation sur le bilan et les projetisest a la fois épreuve de réalité, ajustement des orientations et des
moyens.et amélioration réciproque ds modes deoopération et ddonctionnementde chacun

Un tel dialogue a besoin d'étre outillél $uppose un langage commun, c'est le réle des systéme
d’'information et des indicateura condition d'étre utilisésomme tel: éléments de diagnostic permettant
des apprentissages conjoints et non outils de contréle unilatées.systémes d'information, décriés pour la
lourdeur qu'impose leur fiabilité (lourdeur il est vrai surtout pesante lors de leug erisplace) et pour la
transparence qu'ils amenent dans des univers préférant les petits arrangementsaswi a la fois un
élément depilotageet de légitimité d'une stratégie (ils indiquent ce que ce quecanaapporte et recoit).
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Ce dialogue est aussi un levier essentiel despges d'une coordination hiérarchique a un mode plus
coopératif, de la subordination a la subsidiarité, de la dépendance a l'interdépendscm®naissant la part
d'autonomie de chacun. Sortant des querelles internepalavoirs etd'€gos, il repositionneek parties, les
mettant cOte a cOte face a la réalité externe qui leur est commune. C'est encélas) une épreuve de
réalité et ce pourquoi il est si important, dans tout dialogue de gestittnpartir du diagnostic sur les
évolutions effectuées etteendues, important aussi de laisser la plus grande autaeopossible dans la
détermination des actions et des modes de fonctionnement a ceux qui en sontdesteyrs.

La fac : valeur ajoutée et responsabilités propres

Parce qu’elle est le niveau de décision sur le travail comtrgtie c'est lague se définissent les "services"

"la fac' est un niveau identitairesouvent plusfort que celui de l'université, en particulier pour les
enseignantschercheurs qui s'y teouvent entre collégues ddeur discipline. Autrement dit, la fac » est
incontournable parce qu'elle est le lieu ou se concrétise le niveau d'engagement de chacun, qui est
déterminant pour la qualité de toute activité, et particulierement cruciaf@mation et en recherche.

De plus, méme lorsque les labos n'en dépendent pluss flac » reste le lieu de l'articulation concréte de
I'enseignement et de la recherche :

— En formation, elle connait les capacités de ses enseigntmtspécificité de sestudiants et les
débouchés paosibles. Ellgeut le mieuxproposer la carte des formations et la faire évoluer. Elle seule
peut assurer la qualité de leur déroulement et le bon fomtiement des équipesinciter a des
pédagogies actives appuyées sur le numérigué des enseignementscluant travail individuel,
travail collectif et réalisation de projets.

— En matiére de recherche, entre projets des chercheurs et priorités scientifiguasablissement, elle
seule peut assurer le lien formation recherche, tant en matiére de déimitie I'offre que de
pédagogies actives appuyées sur la recherche,

La fac enfin reste le lieu d'ancrage des stratégies dans une continuitéhuitihdes savoirs qui se cumulent
de fagon structurée au sein de disciplines poussée pared@gences d'ensgnement, et continuité des
carrieres des individus. Continuité qui lui vaut parfois la réputation d'étre phnservatrice que son
université! Mais une université ne peut, comme le peut une entreprise ou méntabon n'étre structurée
gu'autour de projets. Si elle n'est plus une corporatielle reste néanmoins une communauté dans laquelle
les sentiments d'appartenance ne se réduisent pas a l'activité immédiateemeurent essentiels a
I'implication de chacun dans son développement.

IV.LEDOYEN ENTRERENEUR UNIVERSITAIREUATRE PERSONNESURNE

Parce que la composante est un lieu identitaire fort, les relations personpetlds coup le comportement
personnel de son doyen ou directeur, y jouentréte important Parce que la composante est le l@muest
visible l'activité de chacun, et ou s'en décident concréamles conditions,d doyen a une lourde
responsabilité en matiere de qualité de vie au trawetilsurtout de qualité du travade chacun. Le doyen a
ainsi un pouvoir premier de stimuleru décourager l'implication de ses collegues dans les missions de
l'université, dans sa stratégie et dans les objectifs propres danpasante. |l estou non, autant et parfois

plus que le président, un multiplicateur d'énergie et de cesses humaies.

Quatre personnes en une

C'est un role difficile, au coeur des tensions et contradictions qui foré ld'une université. Elu ou nommé,
le doyenest a la fois Primus inter pargsrteur de sa communauté et détenteur d’'une autorité dgiée I
lui faut administrer I'existant etpréparerl’avenir, légitimer les contraintes et engager sadlégues a des
efforts pour saisir des opportunités.

Il est ainsi tour a tour
— maitre de céans, arbitre des conflits et des arrangements
— directeur qui alloue etend compte des moyens
— chef de bande, qui fait avancer ce a quoi il croit
— porteur de projets faisant avancer soniversité et toute sa communauté.
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Quatre dimensions du management

Le doyen n'est pas un subordonné : ni cadre intermédiairepris entre le marteau d'un supérieur
hiérarchique et I'enclume d'une base rétive, ou l'inverse entre une base itlbin¢ sa Iégitimité et une
directionsans écoute, il est un manager. Le terme s'est répandu, a la place deeeliugdant, dans des
organisatiors complexes qui ne se pilotent plus a coup de directives et ou il faut écdutemposer.

Le doyen se trouve confronté & quatre dimensions du managei@ernard Dizambourg) :

— donner du sens, expliciter le projet collectif (dimension stratégigue)
— animer une équipecréer de I'adhésion individuelle et collective

— gérer la performancet les évolutionsndividuelles et collectives

— transformer les modes de fonctionnement

Comme le résume B. DizamboukgUn bon directeur de composante est un entrepreneuniversitaire».
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SESSION 2
GERER LA RECHERCHE

Animateurs:

x JeanMaurille OUAMBA Université Marien Ngouabi, Congo
x Bassam BADRANniversite libanaise, Liban

Intervenants:

x HamadiKHEMAKHEMJniversité de Sfax, Tunisie
x Claire SAMSONEcole de Technologie Supérieure, Canada

Résumeé
En France comme dans beaucoup de pays, les facultés sont un lieuntogésées a la fois la

formation et la recherche. Ainsi, la Faculté élabore sfire de formation qui en général couvre
tous les domaines scientifiques et tous les niveaux Licences, Mastersctorats (LMD).

Le personnel enseignant de la Faculté est en grande majorité constituéjeranstschercheurs.
Ces enseignantshercheurs asurent 'encadrement des étudiants dans les formations offertes par
la faculté et ménent leurs travaux de recherche dans des laboratoiresctienehe.

Souvent les laboratoires de recherche dont les thémes peuvent étre moirinterdisciplinaires se
retrouvent a cheval sur plusieurs composantes. Certains utilisent cettdisituaour revendiquer

une certaine indépendance par rapport aux facultés. Il est important d’étre igi@nsi les

laboratoires se détachent des facultés, ces derniéres perdent I'une de leuxsalmbed Aussi, il

faut veiller a ce que la faculté reste un lieu de concertation sur lestprdgrecherche et qu’elle
apporte toute I'aide dont ont besoin ces laboratoires pour mener a bien legtserehes.

A travers deux présentations, nous allons comprendre comment la recherthge® dans les
facultés et quelles sont les difficultés rencontrées par les doyens dans estierg
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ORGANISATION DE LEGHERCHE A L'UNIVERSDHEH=SFAX
HAMADIKHEMAKHEM

Doyen de la Faculté des Sciences
Université de SFAX, Tunisie
hamadi.khemakhem@fss.usf.tn

PRESENTATION DE LACEATE DES SCIENCESHAX

L'université de Sfar étéfondée en D86 avec 3 établissements créés depuis 1872975. Elle comporte

actuellement 19 établissements universitaires, 3800 personnels adgdés) 1500 cadres administratifs et
32000 étudiants. Sont rattachés a I'Université, 53 laboratoirele recherche pour les différents
établissements, 41 Unités de recherche et 12 Unité de Services communk iRecherche (USCR).

La Faculté des Sciencele I'Université SFAX créée en 1987, comporte environ 3400 étudidnits
enseignants permanents, 6 dépements, 56 classes, 12 amphis et 49 laboratoires de Travaux Peafigue
en chimie 14 en physique, 15 en biologie 7 en géologie ehlffermatiques.

La Faculté des Sciences de Sfax a une organisation et ctioforement adaptés au développement de |
Recherchel es structures de formatiormt misun accent particulier sur les structures de formation a et par
la recherche. Les laboratoires et I'équipemesudnt en cohérence avete développement de I'acte
pédagogique et de recherchiee mode de gestiodes budgets de la recherchst optimisé. En effet, chaque
laboratoire a son budget propre a lui, la répartition du dite budget émanestentobéissant a la validation
du Doyen qui est le seul ordonnateur de I'établissement et aussi la validationnthdlear des dépenses
publique régional. L’environnement so@oonomique et une forte préoccupation sur I'entrepreneuriat et
le devenir des dipldbmés sont pris en considération.

L’ECOLE DOCTORALE E% BIISSIONS

L’Ecole Doctorale en Science Fondamentas organisée en 5 commissions de théses et d’Habilitation
disciplinaires. Ces commissions sont composées par les enseignargesdlldans la spécialitées Missions

de I'Ecole Doctorale sont de 3 types (1) étre une interface entre desmissions des théses et des
habilitations et I'administration centrale puis I'Université (2) gérebuelget de mobilité des enseignants
invitéset des étudiants chercheuegprés accord du Doyen de I'établissement qui abrite I'école doctorale et
(3) répartir lesbourses ¢alternances(de mobilité)pour les théses et les mastéres entre les structures de
recherche.

STRUCTURES DE RECHHERC

Les budgetsles structures de recherchesnt alloués directement par la directigggénéralede la recherche
scientifique (DGRS)Les budets des laboratoires sont répartis par les directeurs de ces structuresavec |
validation du Doyen. L'imputation des budgett effectuée par le Doyesous demande des directeurs des
structures concernées. Wéluation des structures de recherche assurée par la DGRS

MISSIONS DE LIBACULTE POUR LA RERHBE

La faculté des Sciences assure le montage a travers le conseil Scienkfiqugets d’acquisition de gros
matériels pour la FacultéElle prépare les jeunes a linsertion dans la vie actigamment par le
développement de la culture entrepreneurialea faculté a uneuverturelargesur le plan internationaPar
ailleurs, elle éveloppe une recherche d'envergure internationale et unétigpie scientifique innovantet
valorise les résultat de recherche au service de la société.

UNITESDESERVICE COMMUNS ALA FACULTE DESCIENCES D&FAX

La faculté des Sciences de Sfax dispose de cing unités de seovitesns a disposition des chercheurs
scientifiques de la faculté et méme de l'univegsitLes équipements consistent en un microscope
électronique a balayage, un diffractomeétre de RX, un séquande Protéines, urspectrometre Raman et
un spectromeéetre RMN
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GERRER LA RECHERCHE
DANS UN CONTEXTEPARTENARIAT INDUSERNIVERSH

CLAIRESAMSON

Ph.D., PEng. (PEO)
Doyenne a la recherche
Ecole de technologie supérieure
1100, rue NotreDame Ouest, Montréal, QC, Canada H3C 1K3
claire.samson@etsmtl.ca

TENDANCES EN RECHERAEPPLIQUEE

Cette contribution s’appuie sur I'expérience I#ecole de technologie supérieure
(ETS) de Montréal, une composante du réseau de I'Université du QuéBen
< objectif est de partager les pratiques internes utilisées dans cette institysiom
[ | J la gestion dda recherche.

Le génie pour lindustrie  L’ETS est une relativement jeune institution (fondéd @n4) qui a connu une forte
croissance, surtout entre 208010 et 201516. L'ETS est une université
monofacultaire qui regroupe 5 départements de génie et un Service des pas®gts généraux. Elle
compte prés de 11,000 étudiants dont environ 2,200 sont inscrits atlgscgupérieurs. L’ETS se distingue
par son approche pratique et innovatrice en génie d’apfitica Un total de 60% des activités de recherche
de 'ETS sont en collatation avec I'industrie.

-

La recherche appliquée tend a se complexifier. On cometplas en plus de projets de recherche qui sont
non seulement multidisciplinaires, mais transdisciplinaires, -@eaBte qu’ils naissent du choc entre les
disciplines tradionnelles. Etant donné la nécessité de combiner des expertises diverseseir diecés a
des instruments spécialisés au sein d’'un méme projeedhearche est aussi de plus en plus souvent multi
institutionnelle et partenariale. En pratique, cela signifie que les conseillerseaHarche de 'ETS traitent
de moins en moins de dossiers impliquant un professeur,partenaire industriel et un organisme
subventionnaire. La tendance est aux projets impliquant des professeuST® ¢t leurs colléguesadtires
institutions, plusieurs partenaires industriels, et des organismes stioveraires provinciaux et fédéraux.

Finalement, les activités de recherche doivent non seulement respeateis promouvoir les principes de
d’égalité, de diversité et d’'inclsion (EDI)Le Secrétariat des chaires de recherche du Canada est un chef de
file en matiére d’EDI et la tendance est que les principE®Hdvont s’étendre graduellement a d’'autres
programmes de subventions de recherche. Dans la méme yvemaotera audslinitiative d’Ingénieurs
Canada qui a pour objectif de faire en sorte qué&des nouveaux ingéniewanadiensoient des femmes

en 2030

STRATEGIEBT OUTILS DE GESTIDEILA RECHERCHE

Pour accroitre son réseau de partenaires industriels, il egiique que I'ETS mettre en valeur son offre en
recherche et son corps professor&our bien faire connaitre les forces de 'ETS en recherche, les activités
de recherche des professeurs sont regroupées en 8:aad&®spatial, énergie, environnement, infteucture

et milieux batis, matériaux et fabrication, santé, technologies de l'infolonag¢t des communications, et
transport terrestre. Chaque professeur a une fiche individualisée sur le sitela/I'ET Siwvw.etsmtl.ca) ou
apparaissent les axes de recherche qu'il déclare dans son bilan annuel de traeailtblications. Cette
fiche est mise a jour automatiquement. Le professeur fournit aussi deés-ciés de son choix pour décrire
ses activités. Ces met$es alnentent le moteur de recherche du site web.

Les conseillers a la recherche font une veille technologique en continu pdentifier des occasions de
financement qui pourraient intéresser les professeuislles sont publicisées dans un bulletin électroriqu
hebdomadaire envoyé a tous les professeurs par courriel. Récemiidmitjersité du Québec a mis sur pied
le portail «Espace Recherche + Création» qui est une bashejdennées de programmes de subventions et
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de prix de reconnaissance que le professeemtpadapter a son expertise en utilisant des filtres. De cette
fagon, le professeur peut proactivement identifier les opportunités ‘quiressent.

Le décanat a la recherche de 'ETS est présentement en train d’imglaun logiciel de gestion de la
recherche de fagon progressiv€e logiciel contient une banque de données des projets cleerehe des 5
derniéres annéesles nouveaux projets sont saisis par les conseillers a la recherche au fur et a.rhesure
logiciel permet de suivre un projet de recherche a travers toutes les étapesndeysle de vie idéation,
rédaction de la demande de subvention et montage finan@eumission de la demande a un organisme
subventionnaire et, en cas de succés, octroi, exécution du projet et agehi\ utilisabn de ce logiciel
permettra I'uniformisation des pratiques entre les conseillers a la recherche. liefigcikittransfert de projet
d'un conseiller a I'autre. Du point de vue de la diien du décanat, le logiciel permettra un meilleung de

la chage de travail des conseillers, la collecte de statistiques et le suivi desniessl

EQUIPE DE SOUTIEN A RECHERCHE

Le décanat de la recherche de I'ETgpue le développement et le
fonctionnement de I'ensemble des activités de I'Ecole en matiére de
- recherche, ce qui inclut le dévelppment des affaires ainsi que la valorisation
UNE EQU'PE des expertises et des résultats de la recher@e structure organisationnelle
QUI'VOUS APPUIE  a récemment été repensée pour centrer davantage le décanat sur sa mission
et promouvoir lax relation-client »avec les professeurs. A cet effet, le décanat
bénéficie des expertises spécialisées au sein d'autres services de I'ET@nkeé aiopte, par exemple, sur
I'appui d’'une avocate dédiée a la recherche au Servicdiguie et de deux techniennes en administration
au Service des Finances. Le personnel du décanat (15 pesjast regroupé en trois groupes. Le groupe
démarchageet grandsprojets » est responsable des montages de chaires de recherche. Le groupe
subventionset contrats »accompagne les professeurs daesirs demandes de subventions et les contrats.
Le groupex opérations »comprend la valorisation de la recherche, I'éthique, I'administration des affaires
postdoctorales, l'informatique et le secrétariat. Il y a une adressarie unique pour I'ensemble des
demandes formulées par les professeurs. Un conseiller stratégique sstneable de la répartition des
taches.

Décanat de la recherche

DEFIS

L’implantation d’un logiciel de gestion de la recherche estheingement profond et nécessaire au sein de
'équipe du décanat de la recherche. Le logiciel va permettre a I'éqiigreéliorer ses processus pour
pouvoir faire face a la complexification des dossiers a gérer et a 'augmentatiaiwevdes activités du
décanat.

Les programmes de subventions partenariales du gouvernefiéeiéral canadien sont présentement en
cours de révision. L'utilisation d’'un logiciel de gestionrdit\aussi permettre a I'équipe d’étre plus agile face
au changement.
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SESSION 3
MONTER DES PROJBENBEHRNATIONAUX

Animateurs:

X Isabelle GLITHQJniversité de Lomé, Togo
x Joseph SARRJniversité Cheikh Anta Diop de Dakar, Sénégal

Intervenants:

x Herve SABOUR|NExpert poufAUF en montage de projet

x Nadine THEZBureau CIRUISEF, Université de Bordeaux, France

x Véronique KAZPARDBureau de la direction des relations internationales,

Université Libanaise, Liban

Résumé:
Si la majorité des appels a projets concernent la recherche, il existe un cestalore de projets
qui portent sur I'amélioration des formations, sur I'innovation pédgigae, sur la démarche qualité
et les questions de gouvernance. Les facultés peuvent jouer un réle dans legmaldgrojets
internationaux ermettant en place a minima une équipe dédiée a cet aspect. En effet, on peut faire
confiance aux enseignanthercheurs pour les aspects scientifiques, mais on gagnerait beaucoup a
les accompagner sur les aspects administratifs et financiers. Aussi, tantregt place une équipe

support dédiée, on bénéficie d’'une expertise qui peut étre sollicitte a chaqge @est un
investissement qui est rapidement rentabilisé.

Dans cette session, il s’agit surtout de présenter des exemples de mordagesojets ah de
partager I'expérience et permettre aux autres collegues d’éviter cerfaigges et difficultés.
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ARBRE DU PROBLEME
ISABELLGLITHO

Doyenne honoraire Faculté des Sciences Lom@G0O
iglitho@yahoo.fr

LES QUATRE ETAPES B@AMENTALES DE TOUANRALYSE DEARBRE A PROBLEME

1.

2.

PROBLEME CENTRAlentifier le probleme central qui est constitugar le «ronc» de I'arbre. Un
arbre par probléme si plus d’un probléme identifié.

EFFET Identifier les effets immédiats du probleme centraleuxci constituent les branches du
probleme. Si besoin dresser la liste des effets secondaires (profdmgelarborescence)

CAUSE Identifier les causes immédiates du probleme central en se posant pour chaque «&use
guoi cet élément est élément cause du probléme essentiel

SOUSCAUSEI dentifier les «souscauses» sousjacentes a chacune des causes immédiatas sont
les racines du probléme.

Arbre du probléme

1= identifier le probléme central qui est
constitué par le « tronc » de Farbre
Un arbre par probléme si plus d'un probléme

2 - identifier les etfets immédiats du

. probléme central : ceux —¢i constituent les
branches de Farbre du probléme. Si besoin
dresser la liste des effets secondaires
(prolanger alors 'arborescence)

3 = Identifier les causes immédiates du
probléme central en se posant pour chagque
cause : # En quoi cet élément est il
élément cause du probléme essentiel »

4— Identifier les « sous-causes » sous —
jacentes a chacune des causes immédiates :
ce sont les racines du probléme

Les quatre étapes fondamentales de toute analyse de I'arbre du probléme
m Effet Effet
| 4
e
¥
3tme Etape Ea!;se Calse
I_*_\ I_f_l

A EFE E
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STRATEGIE, DYNAMISME ET PARTENARIATLIHEFOWBGNTAGE,
LA REUSSITE ET LA PERENNISATION D'UNTPRO
INTERNATIONAL

VERONIQUEKAZPARD

Enseignanichercheur
Université Libanaise

Campus universitaire Rafic HarifiHadath- Beyrouth
kveronique@ul.edu.lb

LA PLACE DES FACULDRSIS LE MONTAGE EEXECUTION DES PRGIENTERNATIONAUX

Le montage d’un projet a I'international se fait en muléichelle(nationale, régionale et internationale) et a
plusieurs niveaux (Rectorat, relations internationales, intra faculté er ifgeultés). L'implication d’'une
composante d’'un établissement dans I'ingénierie scientifique et administraiivprojet est un faeur clé
dans sa réussite pendant la période d’exécution mais également pour larpgaéon des livrables.

La commission européenne est de plus en plus stricte concernant la pérenoisat valorisation et la
visibilité d’'un projet européen dans les établissements porteurs et parteeai De plus, la compétitivité
nationale et internationale devient tres forte pour I'obtention des finements a l'international et donc les
établissements ont tout intérét & adopter une structure shontage et d’exécution de projets qui se miroite
directement dans ses composantes spécifiques. De par la participation diesfaalltés, I'établissement
gagne dans les ressources humaines impliquées et surtout dans la valortiaticte et efficace des actions
du projet

C’est ainsi que la faculté des sciences FS de I'Université Libanaise UL s’idgigides projets de mobilité
internationale de crédits et dans des projets de renforcement de capaci#éfadulté a prouvé qu’elle
posséde toutes les capacités en rags@s humaines pour la réussite de sa participation. Elle a également
développé une stratégie qui lui permettra de pérenniser les moyens et ouslemoeuvre dans un projet.

IMPLEMENTATION DESQRETS DE MOBILITETERNATIONALE DE CRED

Un projet MIC est un projet de mobilités entre les pays du programme Engs + et des pays partenaires
de ce programmell peut comportertrois types de mobilités estudiantine, professorale et administrative.
Ces mobilités peuvent étre entrantes comme sortantes pdiic.I'La faculté des sciences a initié plusieurs
MICs et gére actuellement 4 projets. Les MICs sont bilatéraux et se femtdgvartenaires I'Université de

La Lorraine, I'Université Grenoble Alpes, I'Université de La Réunion et I'litgiBastiago de Gopostela.
L’implémentation du MIC s’est adossée sur la politiquetégigue de la faculté a appuyer des axes
prioritaires en formation et en recherche scientifique.

Une suite d’actions est alors enclenchée pour la mise en place du:MIC

— Le doyen de I&S, porteur du projet MIC, initie une convention cadre avec I'établissepartenaire
(en cas d’absence). Un travail se fait a ce niveau avec les relations fitteates de I'UL, le recteur et
son conseil.
— Une fois la convention cadre est établie, le doyen, avec une équipe dedte faravaillent avec
I'établissement partenaire sur le montage du MIC.
— Suite a l'avis positif du programme Erasmus +, la faculté lance une double procédure
f le montage d’un double dipldme (en concertation avec le rectdedtUL) pour couvrir les mobilités
estudiantines qui se feront des deux cotés, spécifiquenpentr I'équivalence des ECTS acquises
dans I'établissement partenaire

f le montage d’'une convention Erasmus+ sous I'action Kagradtet qui doit couvrir touteses
mobilités (étudiants, enseignants et staff) qui se feront durant la périodeajetden concertation
avec le rectorat de I'UL)
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Une derniére étape du processus de la réussite du MIC ¢abligsement de conventions Erasmus
individuelles (nominaleg)e mobilités et qui peuvent étre gérés directement par le doyen de la faculté.

Application du DD au sein
de la faculté

Convention cadre entre les
2 établissements

Le doyen veille directement]
a implémenter

Chagque faculté travaille a
implémenter

Rectorat

1. Les mobilités
== estudiantines entrantes et
sortantes du MIC

1. Convention double
diplome

Faculté des Sciences

es mobilités

enseignant (formation
et/ou enseignement)
entrantes et sortantes

Schéma récapitulatifdémarches au niveau du rectorat et au niveau de la faculté des Sciences de I'UL

INTEGRATION DE PROSENTERNATIONAUX BRERENFORCEMENT DES RAIFES »

Différemment aux MICges projets «Capacity Building> en enseignement supérieur (CBHEuventétre
des projets mixtes (onjoint et structurel a la fo)squi peuventrépondre a une problématique d’intérét
régionalmais égalemend’'intérét spécifique a I'établissement a I'échelle nationale. Le pilotalyeinistratif
et scientifique des CBHE se fait principalement au niveau des relations intealai@u rectorat de I'UL.

Mais les activités sont directement projetées au niveau des composaetd'siniversité qui profitentes
priorités liées aux projets de Capacity building

Le renforcementes curricula

L'amélioration de la qualité de I'éducation et de la formation

L'amélioration de la gestion des établissements d'enseignement supérieur

L'améliorationde I'employabilité des dipldmés des universitésle développement du secteur de
I'enseignement su@rieur en lien avec la société

C’est ainsi que la faculté des sciences de I'UL a participé dans les diffétedes tiavail du projet RESUME
(Réseau Méditerranéen pour 'Employabilité): 7 conférences de formabioéunions des partenaires, des
formations et visites sur terrajndes compétitions estudiantines, l'implémentation d'umrsus en
entrepreneuriat, activation du centre des carriéres, diffusion des résultats

Que ce soit une participation en MIC ou en CBHE, la faculté des sciences depddiieeghgnante du
dynamisme scientifique, administratif et culturel qu’engendrent les projgiaréenariats internationaux.
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INTERNATIONALISATIONNS L’'ENSEIGNEMEBUPERIEUR :
STRATEGIES ET MONEADE PROJETS
M. HEREESABOURIN

Expert pour 'AUF en montage de projets
herve.sabourin@auf.org

STRATEGIES POURNTERNATIONALISATION

Questions de fond

Que veut dire 4nternationaliser» ? Pourquoi esice un «processus» nécessaire pour les institutions
d’enseignement supérieur Quelle(s) stratégie(s) adopter au nivedes institutions pour intégrer cette
dimension ? Quelles actions concrétes initier et comment évaluer leaiesffie ?

Internationaliser, c’est ...

Donner une dimension internationale aux missions de base des établissgsn@'enseignement supérieur
et permettre I'appropriation de cette dimension par I'ensemble dges acteurs étudiants, enseignants et
chercheurs, personnels administratifs et techniques, dirigeants. L’'internationalisation est avant tout un
«processus» basé sur une démarckmualité (et ron des chiffres...)Cette dimension est nécessaire a
plusieurs niveaufda RecherchelaFormation Académiquéd.a Gouvernance Institutionnekd laGestion des
Services (Finances, RH, R, Insertion professionnelle...)

Internationaliser pourquoi?

Le butest de répondre aux évolutions systémiquede I'enseignement supérieur qui s’amplifient et
s’accélérent De plus, il faitépondre ala mondialisation croissante de I'Enseignement Supérieur et de la
Recherchequi exige entre autreplus d’'interpénétration sociétale, culturelle et professionnellgdus de
pratiques linguistiquesune vision élargie du monde du travail et des compétences a acqeiétine
globalisation des échanges et des pratiques : éducation a distance, miéseaux, drmation tout au long

de la vie « L'université doit &treun acteuret non une victimede la mondialisation universitaire». Il s’agit
également deépondre a une massification forte et mondialtu nombre d'étudiantg100 Millions en 2010,
200 millions en2015).Internationaliser vise accompagner le développement rapide de I'économie de la
connaissance En effet, la «commercialisation» de I'éducation n'est pas qu'une fatalité, elle peut
représenter un atoti Lamise en concurrencdes universités est gdle, c’est aussi une des causes du besoin
d’internationalisation, comme outil de redistribution et d’équiliteeen méme temps une des conséquences
de la mondialisationLarecherche etou le partage de financementsont devenus des enjelmportants
dela stratégie institutionnellel'internationalisation en est une de clés.

Les 4 dynamiques de l'internationalisation (Gilles Breton)

Elles s’articulent autour dél) la commercialisation de I'enseignement supérie(produits éducatifset
recrutement international), (2) la « coopétition» (coopération/compétition) (pour les activités de
recherche la dynamique de collaboration internationalet le développement de réseayx(3)
l'internationalisation de la formation(concernant les mbilités deqétudiants, enseignants, personnels
administratfs et techniques et leprogrammes structurants (internationaux, européens;.ejet enfin (4)

le développementde capacités institutionnelles

L'internationalisation comment?

L'internationalisationed partie prenante de la stratégie institutionnellgll doit y avoiun portage politique
au plus haut niveayPrésidents, Doyens} la stratégie internationale doit &tre un élément fort intégré a la
stratégie de l'institution, basé sur ungolitique partenariale structurante et un choixciblé de thémes et
d’axes d’'actions. Néanmoin&duilibre TopDown / Bottom-Up est indispensable au sein de I'institution
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afin de nepas freiner les initiatives des acteurs de terrain eixgliciter les axes stratégiqugmrtés par
linstitution. D’autre part, une<culture » de l'international doit se développeen interng et ce a tous les
niveauxque ce soit au niveau deriternationalisationde la formation et de la recherchde l'acculturation
des services administratifs et techniques a l'internationaénsibilisation et politique d’échanges des
dispositifs d’accueilet d’'accompagnements. En conséquence, ilbesoinen outils dédiés(ingénierie de
projetset interaction entre les porteurs de projets et legpas professionneld€galement doivent étre mises
en place dedlispositifs de valorisation poutes acteurs impliqués (étudiants, enseignants, chercheur
personnelskt unestratégie de communicatiora l'international Web site, outils dédiégjour une ahésion

a unestratégie forte de projets structurantginternationaux, européenstc...).

La politigue de mobilitésdoit étre I'affaire de tous: étudiants, enseignamshercheurs, personnels
administratifs et techniquesll n’y apas de mobilité sortante sans mobilité entranteLes apportsont des
échanges deonnaissances, de saw#ire etde bonnes pratiques ainsi qu’une expérience professalle a
travers les gages a I'étranger, période d'immersion en entreprise.

L'internationalisation de la formation et de la rechercheonsiste en(1) kb mise en place da@ipldmes
internationaux (DoublesDiplédmes; Cotutelles de thésesPolitique linguistiqui(2) lestchanges de bonnes
pratiques (Nouvelles approches scientifiqueNouvedles approches pédagogiqyest (3) ladhésion au
concept dd’approche-projets, y compris dans la politique de mobilités

UN CADRE LOGIQUBE» POUR LE MONTAGE DEMIETS INTERNATIOMNAU

Premiére approche

Un projet a pour définition uensembled’activités planifi€esonduisant da réalisation d’objectifs ciblést
préalablementdéfinis et conditionné a llvraisonde résultats(intangibles) ou deproduits (tangibles). Les
activités ne sont donc pas les objectifs du projet maisamt gue les moyens d'y parvenir.

Une vision globale

Analyses
du contexte, des besoins
et des problémes G é“eta\-“"
\ / Ob.‘ecﬂis
SUJET Méthodologie

Plan d’actions \
SOlc{ie‘.;f'tkA T IMPACT
JSpécifiques PERENNISATION

Cibles Ressources financiéres /
\ PROJET Compe‘tences, savoir-faire

Expertises

Ressources humaines

L 4 Hébergement du Projet

Réalisation des objectifs : \
Livrables : résultats, produit

Vers un cadre logique

oite a Outils « QUALITE »
- Communication
- Gouvernance
- Mesures, évaluations

La conception globale d'un projet et son montageposent sur un nombre important de données et
paramétres qu'il est impératif de maitriser si I'on veut que le progetssisseCela passe pda mise en place
d’'une méthodologie permettant de construire un cadre conceptuel et opérationngirdjet, I'idée étant
gue (1) out montage de projet passe en préalable par I'élaboration d’'un cé@rke cadreest biendéfini
selon des regles strictelg, projet s’en déduit aisémert (3) @nstruire un cadre c’est répondre a une série
de questions qui permettent de cerner le plus précisémenssiae les éléments dprojet et leur
articulation

La méthode la plus fréquemment employée est celle dited« cadre logique». Elle est ciblée sur les
objectifs a savoion réfléchit d’abord sur ce a quoi on veut arriver et on me$wgte en place ce que I'on
veut faire. Les objectifs du projet répondent en princi@® critéres (Objectifs <SMAR : Spécifiques,
Mesurables, Accessibles, Réalisables, Temporels).
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Les4 grands champs’évaluationsont (1) la pertinencelu sujet (notation Europe 30 ptqR) la qualité du
partenariat(notation Europe 20 pts)a méthodologie et mise en ceuvfieotation Europe 30 ptst I'impact,
valorisation et disséminatiofnotation Europe 2(@ts).

La méthode comporte Phases principalegl) Analysede la pertinence Contexte, analyse dgsoblémes,
groupescibles et parties concernées, formulations des objectifs et des résulBgténalyse de la faisabilité:
Planifications et partenariats, ressources engagées, mesurabilité et seatd'gvaluation et (3) Analyse de
la viabilité et de la pérennisation : Conditions préalables et risquédsuis@cde réussite et de pénnisations,
durabilité, impacts Et pérennisation

ILLUSTRATION PAR EXHM: LE CHOIX DES PARTERES ET LA REGLE BES

Reégle |

Le partenaire doit étre choisi en fonction de sa capacité a répondre aux offfedu projet (et non sa
proximité avec leoordonnateur par exemple)l doit avoir lecompétences ou expertisesécessaires a la
réalisation des objectifs spécifiqugsartenaires académiques et/ou soed@onomiqued. Il faut prendre en
compte lesbesoins de ressources requisgpartenaires techiques, financiers, académiques, so€io
économiques, structuranysenfin, il faut considérer taapacité a réaliser les objectifs a long terpae servir
a I'impact du projet ou a sa pérennisati¢gartenaires structuranis

Regle Il

Lepartenariat doitétre construit en fonction des priorités, regles, intéréts, émanant du projenEéme ou
ceux suggérés par les principaux bailleurs de fondsnzore évidemment ceux imposés par la rédaction des
appels d'offres le cas échéarites recommandations ou lesrditions d’éligibilité prescrites(exemple
européen a suivre) doivent étre suivies. En outre, il faut bien comprendnégtrerles prioritésdesbailleurs

de fonds, lorsqu’il N’y a pas d’'appels doffigsr exemplesi le bailleur est le CRDI, il fgubposer des
partenaires canadienslors que sle bailleur est I'IRD, proposer des partenaires francgais).

Régle 11l

Le partenariat doit étre bien équilibré, crédible et basé sur la complétaité. L'équilibre géographique
est a préserver sinon il fade justifier s'il y a par exemplglus de partenaires dans un pays que dans un
autre. Si possible il est préférable de veillemééquilibre catégorielentre différents «types» de partenaires
Enfin, lapertinence du choixde chaque partenairegoit tenir compte descompétences et/ou expertises
requises,de I'expérience acquise et vérifiable dans le domaine, notamment au niveamational et de
leur « notoriété » notamment au niveau international.

Reéegle IV

Le partenariat se constitue avec dpartenaires dont on peut mesurda motivation et la nature de
'engagement mais aussi la bonne réputatieinles ressourcesLa répartition doit étre judicieuseentre
partenairesanciensa privilégier, qui assurent la solidité et la cohésion du partaharouveaux partenaires
avec lesquels on souhaite construire une coopératioradigr etpartenaires «ponctuels» pour des actions
trés spécifiques a ne choisir qu’en cas de nécessigguatraitance estpossible mais n’est pas forcément
bien perguell faut étre vigilant ax propositions departenariat «illusoires», par mail quelques jours avant
la cl6ture de I'appel d’offres.

Regle V

Le partenariat prend en compte les diversités culturelles et linguistiquét faut vérifier que chaque
partenaire pressenti ait I'expérience du travail dansantexte multiculturel, etveiller aux questionsi’ego.
Lessituations géopolitiquedocales, régionales ou inteégionales sont a prendre en considération. Enfin, le
choix des languestilisés durant le projet est fondamental et doit &tre tranché en préalabke @pisoit pour

la communication entre partenaires ou la production des livrables
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PROJET PULSE ERASMICAPACITY BUILDING

NADINETHEZE

Bureau CIRUISEF
Professeur de I'Université de BordeauRpyenne honorairefFrance
nadine.thezethiebaud@ubordeaux.fr

INTRODUCTION

Le projet PULSHRnancé par I'union européennest unprojet ErasmusCapacity Buildingonstruit avec un
réseau de 3 pays membres de I'Union européenne et de 2 pays partenaires dgilanréfrique Cardie
Pacifigue (ACPAInsi, le projet associe 2 pays partenailgsfrique de I'Ouest (Cote d’lvoire et Togope/s
membres del’'Union Européenne (France, Roumanie, Belgiqust),des partenaires associés nj\dersité
numérique thématiqueUNISCIELa CIRUBEF a l'initiative du projet, 1A, la CDUSgt le CAMES)Les
ministéres (MESR du Togo et MESRS de Cote d’lvoire) ainsi que legiassal® femmes scientifiques du
Togo et de Cote d’lvoire ont témoigné de leur soutien.

Le projet Pulsentitulé « Professionnalisation et ouverture a linternational de liceeg scientifiqgues
expérimentales en Afrique de I'Ouestconsiste a renforcer les licences scientifiques expérimentales, de
physique, chimie et biologie harmonisées ddaspartenariat francophonell vise 2objedifs pour les
étudiants: (1) favoriser la poursuite d’étude en master a l'internatioal(2) encourager l'insertion
professionnelle au niveau licenc€es objectifs passent par un enseignement pratiquevant soutenu par

des ressoures numériques mutualisées et des liens renforcés avec les entreprises.

PRESENTATION DU PRDJE

L’amélioration des licences scientifiques expérimentales s’appuidesupédagogies nouvelles utilisant le
numérique, mais aussie développement de plateformes expérimentalest la création d'unités
d’enseignement transverses de préprofessionnalisation

Le projet proposedans une premiére partiéa mise en place de nouvelles expériences pour les
travaux pratiques de physique, chimie et biologie adaptés au contexte lotiad’agira d’acheter et
d’installer du matériel robuste, fiable, facile d’entretien avec des consabi@s et des pieces de
rechange disponibles sur place de niveau similaire a celui rencontré dans lesibésveuropéennes.

Une innovation majeure concerrtilisation d’outils numériques en soutien des TP efl"2et 3*™
années de licencdls permettront aux étudiants de préparer leur séance puis de rédiger les comptes
rendus sans monopoliser les équipements de travaux prasigaeci permettra une optimisation de
I'occupation des salles de travaux pratiques et donc une augmentation dasitggpd’accueil. Dans

le cas du L1, ou il peut étre difficile d’envisager I'achat d’équipemdfisant pour tous les étudiants,

des travaux patiques entierement numériques pourront remplacer les expériences réelles.

Une autre innovation importante concerrla création d’'une plateforme numérique mutualisée
composée de ressources formatées pour les licences, avec des cours.eddsesx des t&ts de
positionnement ou des simulations d’expériences. Des modules transmengaseront ajoutés,
notamment sur l'insertion professionnelle tels que coiwsance de l'entreprise, préparation aux
entretiens et I'entrepreneuriat, dans le but de rapproches Btudiants du monde de I'entreprise.

Enfin, il est important de noter gqu'afin d’optimiser l'utilisation de ces rasses numériques, les
scénarios d'usagede ces plateformes seront proposés aux partenaires. Ainsi globalement, de
nouvelles pédagogies sart mises en place grace a l'utilisation de ces outils numériques.
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LES OBJECTIFS DETES L

— Renforcer les licences en physique, chimie et biologis ten5 universités du Togo et de Céte d’'lvoire
(basé sur les formations existantes et les besoins sammaomiques de I'Afrique deQuest).

— Créer des plateformes techniques expérimentales

— Créer des modules numériques de soutien en L2 et L3 et de remplacemenpeunrliés TP

— Construire et animer une banque de ressources numeérigaegspondant aux contenus des licences
scientifiques disciplinaires ebnnaissances du monde du travail

— Former les enseignantshercheurs a ces outils innovants et pédagogies nouvelles

— Diffuser largement les résultats du projet aux établissements d’enseigmesnpérieurfrancophones

— Attirer plus de femmes dans les formations scientifiques expérimentalesréti)io

— Favoriser I'insertion des jeunes diplémés de ces licences dans le momdeail

— Favoriser la poursuite d'études en master dans des établissements d'emiseigh supérieur
francophones au niveau international

PERSPECTIVES POURFRANCOPHONIE

A la demande d’universités membres de I'AlUBera proposéin élargissement du projet Pulsen termes
disciplinaires et géographique#\fin de déployer ces outils dans les universités francophaui le désirent,
nous proposonsen accord avec UNISCIl&# mettre a leur disposition I'expertise développée, I'ensemble
des contenus et bases de données de la plateforme Fag2scieafiesde travailler a une adaptation du
dispositif aux contextes académiques locaux ainsi que la base de ressdeifeet SE

La partie autepositionnement/évaluation des prérequis des étudiantsm @ébut de cycle peut
particulierement intéresser des établissements membres. En effet, le difppsitmet a la fois de
transmettre aux enseignants des informations sur le degré de maitrese mtérequis dans leurs
enseignements et aide les étudiants a identifier lepoénts fables et les orientevers des ressources de
remédiation adaptées.

Le dispositif adapté pourra alors étre installé sur un serveur au sein de I'établigseGedte mise a
disposition doit permettre une intégration partenariale du dispositif au seices miversités.

Les ressources numériques créées dans le cadre de PULBELEI®, accompagnement aux TP, modules
disciplinaires, modules transversaux, n'ont pas bed@daptation. Nous prévoyons de mettre a disposition
un manuel électronique d'utilisation de ces contenus. allitfégalement prévoir des formations des

formateurs qui les utiliseront.

Des enseignants (enseignants scientifiques du secondaire comme duesup@ourront également étre
formés a la production de ressources nécessaires aux tests de positienhet a leurs corrigés apres une
analyse des curricula locaux pour adapter les contenus.

L’adaptation locale favorisera un recrutement mieux ciblé des étudiamfsremiére année scientifique et
une amélioration de la réussite a ce niveautten permettant a des universités membres de proposer un
dispositif innovantAutour de ces deux projets un véritable réseau pérenne de formateurs, créateurs de
ressources et utilisateurs sera créé.

MONTAGE DU PROJET

Les étapes, le délai

Le projet a ét&construit sur un théme défini comme prioritaire par la (les) régiop(sartenaire(s);
pour chaque régiorle nombred’universités partenaires ddstais membresde I'UnionEuropéenne se
devaient d’étre équivalersiu nombre d’'universitédes pays partenaigede I'Afrique de I'Ouest.

Le projet a étéorganisé en 6 Work Packagéa/P) ou lots de travauxpilotés chacun par un binbme
(institution pays membre et partenaire africain)
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f WP1: Analyse de I'existant et élaboration de I'analyse des besoins

f WP2: Ceation des plateformes expérimentales

f WP3: Création de plateformes de ressources numérigues

f WP4: Gestion de la qualité

f WP5: Communication, dissémination des résultats et employabilité

f WP6: Gestion et coordination générale.

La durée du projet est de 3 ans. Le budget demandé integretiegaraes de dépenses suivantefsais
du personnel, frais de voyages, frais de séjour, équipeésnetinsoustraitance.

Comment préparer un projet compétiti? Comment estil évaluée ?

Selon I’Agence exécutive eopéenne « Education, audiovisuel et culture » (EAGHASSst préconisé
d’employer la méthode deS W et du HWhy, What, to Whom, When, Where l8ow). L’évaluation
s’appuie sur 4 criteres (1) la pertinence du prgj€2) laqualité dela conception du mijet et de sa
mise en ceuvre (3) la qualité de I'équipe projet et the coopération arrangements et (4) l'anegla
soutenabilité.

De facon générale, Igzoints de vigilanceoncernent: laqualité insuffisante de I'analyse slbesoins
I'absence de lien entre les objectifs du projet et les prioritéfikabilité le cadre logique dssurance
gualité, la répartition non équitable et injustifiée des taches, des qualificatetndes compétences
non-complémentdres, lebudget pour lesdépenses du personnebncerne des colts managériaux
trop élevés et un manque de techniciens, le manque datégie internationale durable, le manque
d’'implication des parties prenantes (institutionsel politiques)

Les contraintes, les difficultés necontrées pour le projetPULSE
— Points a améliorer pour la candidature par les partenaires africains

f Apporter des informations spécifiques sur la situationaréte de chaque programme concerné
dans les universités partenaires

f Associer les structures deakes des universités (départements, facultés) pour une meilleure
appropriation;

f Créer un environnement favorable dans les universités africaines cibleetaée en place des
cursus de Master, favorisant le retour des étudiants ayant suivi detekdaenEU;

f Mieux quantifier les groupes cibles dans les différentsdetfravail;

f Définir les critéres envisagés pour sélectionner les enseignants africainsandiciperont aux
formations;

f Démontrer I'implication des différents départements/facultés daakaboration des outils et des
modules;

f Démontrer l'implication des instances des universités (conseil de tipant, de facultés,
assemblées d'universités ou conseil d’administratitam)s le processus  de validation;

f Approfondir I'approche sur les mé&gismes de reconnaissance par le partenariat des programmes
réadaptés, également au niveau européen

f Inclure une phase de validation des modules transversi@professionnalisation pour intégrer ces
modules dans les curricuja

f Prévoir la participation a secteur privé

f Proposer des solutions pour la maintenance des plateformes expérimentatislades trois ans

— Points & améliorer pour la candidature par les partenaires européens

f Approfondir 'approche sur les mécanismes de reconnaissance partEnariat des programmes
réadaptés, également au niveau européen

Mieux justifier le nombre des jours de travail

Justifier la dotation pour certains partenaires sur la base des apports au projet

Justifier la distribution du budget entre lpartenaires par rapport a certaines activitgés

Proposer un plan de cofinancement

Inclure une phase de validation des modules transvergauprofessionnalisation pour intégrer ces
modules dans les curricuja

= Th TR TR T

~33~



~h —~h —h

~h R —~h —~h —H

Prévoir des mesures d’atténuation des risquéentifiés;

Prévoir la participation du secteur priyé

Inclure les regles de communication interne dans la profmosi(et non pas uniquement dans
I'accord de consortium;)

Détailler les mécanismes envisagés pour la gestion de conflits potentiels

Mieux quantifier les indicateurs destinés a mesurer I'impact du projet

Offrir une stratégie plus spécifique en termes financiers

Proposer des solutions pour la maintenance des plateformesrempatales audela des trois ans
Donner des garanties que iéseau CIRUISEF s’engagera a chercher des soutiens financiers auprés
des entreprises.
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SESSION 4
CLES DE NEGOCIATIORDIALOGUE DE GESTION, PRISE EN
COMPTE DES BESOINS

Animateurs:

x Pierre BOURQUEEcole de Technologie Supérieure, Montréal, Canada
x Gado TCHANGBEDUJhiversité de Lomé, Togo

Intervenants:

x Valérie CAILLERH2EH-rance

x Pierre BOURQUEEcole de Technologie Supérieure, Montréal, Canada
Résumé:
Dans le but de gagner eegormance, il peut étre instauré un dialogue de gestion entre I'usite
et ses composantes. Ainsi, quand le cadre légal lui est favorabi@iséaen place d'un contrat
d’objectifs et de moyens inciterait les composantes a présenter les tifsjegi’elles souhaitent

atteindre et les moyens qu’elles demandent a I'Université pour les aider ldagslisation de ces
objectifs.

Les objectifs peuvent concerner aussi bien les formations, la recherehke giéveloppement des
relations internationales. Les mens peuvent étre financiers (dotation), matériels ou en ressources
humaines.

L’'Université pourrait s’assurer que les objectifs visés par la faculté rertirentdans sa stratégie,
d’ou l'intérét d’avoir une stratégie de composante en cohérence #vatratégie de I'Universite.

Pour pouvoir mener a bien le dialogue de gestion, le doyen doit bien maiteseressources
financiéres et humaines, connaitre parfaitement les projets des laboratoiragateerche qui lui
sont rattachés, bien connaitre la sétion de ses formations (nombre d’étudiants, capacités
d’accueil, salles disponibles et leurs capacités...). Il doit égalemenditenfécosysteme, en
particulier I'environnement soctéconomique, dans lequel sa faculté agit et les opportunités qu’il
présente. Le Doyen doit étre capable, en tenant compte de tous ces élémentiefiuher des
objectifs, de monter un budget prévisionnel en y indiquant ses ressouitcés d@otation qu’il
demande, mais aussi comment il envisage d’utiliser ces ressources pour réaligbjeletifs fixés.
Ces objectifs peuvent étre annuels ou pluriannuels.

Dans cette session, les présentations ont pour but de montrer, viaadesancrets, comment cela
pourrait se faire et aider ainsi les Doyens a intégrer cette démarche dansaéguk avec I'équipe
présidentielle de leurs universités.

~35~



~36~



DIALOGUE DE GESTIOANS L'ETABLISSEMHENT BUDGET
PEERREBOURQUE

Doyen des études
Ecole de technologie supérieure
1100, rue NotreDame Ouest
Montréal, Québec, Canada H3C 1K3
Pierre.Bourque@etsmtl.ca

PRESENTATION DEEOD S

L'école de technologie supériear(ETS) est un établissement d’enseignement
= supérieur qui compte plus de 10700 étudiants dont 665 doetots. Elle accueille
Eﬁ plus de 2700 nouveaux étudiants tous les ans et forme touaHsplus de 26% des
ingénieurs formés au Québec. Prés des 2/3 de ses diplomépkmes dans des
el PME et 60% des activités de recherche qui y sont menées le sont eroratila

avec l'industrie. Elle compte enfin pres de 770 personmat plus de 200
professeurs et maitres d’enseignement.

CRITERES POUR NEG®CURN BUDGET

Le budget de I'école est négocié avec les instances de I'univerBitdir bien négocier ce budget,eist
important 1/ de connaitre le processus d’établissementodglget, 2/ que le demandeur soit crédible et que
ses demandes le soient aussi, 3/ de pouvoir justifier les demandes etioftsdes besoins et des priorités
de l'institution et 4/ de bien corendre les recettes et pas seulement les dépenses.

CALENDRIER DEATABLISSEMENT DU BXEY AIETS

Dés début janvier, les fichiers de préparatidm budget initialsont envoyésaux gestionnairesLes deux
derniéres semaines de janvier sont utilisées paéfinir les prévisions du budget des revenus (recetten). Fi
janvier—début février, des rencontres avec les directeurs de service sont ségmila premiere semaine
de février, une rencontre est organisée avec les cadres supériaudguxiéme semainge février, diverses
rencontres sont organisées au niveau de la haute direction et du serviceiéindoa derniere semaine de
mars, se réunit le comité de vérification et enfin, vers la fin de la premiéere serdawril, se réunit le conseil
d’administation pour approuver le budget.

Connaitre le processus d’établissement du budget

Le Doyen en charge d’élaboration du budget doit mettre a contribution son équifia d'étre prét aux
dates du calendrierPour bien défendre ses demandes de budget, il dispposer de documents concis et
clairs car la rencontre avec le \i@eteur ne dure pas plus de 30 a 45 minutes. Il faut surtoticger en
prévision des da tes clés.

Crédibilité du demandeur et des demandes

Le Doyen doit étre crédible et ses demandes doivent I'étre autant. Il vautxnpigisenter des demandes
bien étoffées qu’'une multitude de demandes dont beaucoapat refusées. Les demandes doivent étre
bien justifiées avec documents & I'appui et des arguments vérifiablesbsarvables. La crédiibd du
demandeur et de son équipe sont prises en comptéadt aider le vicaecteur a bien comprendre les
demandes en lui apportant des solutions et non les problémes

Justification des demandes

Les demandes doivent étre justifiées par les objectifs visés et gateleasnt dans les priorités de linstitution
exprimées dans son plan stratégique (de 3 ans a I'ETS).
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Connaitre les recettes et les dépenses

Il faut que le Doyen ait bien connaissance de ses recettes et pas seulement desedegetlil envisagdl
doit étre raisonnable dans ses demandes. Le budget n'est pas extegtsitdgoeut pas étre déficitaire.

La dotation pour I'enseignement est basée sur une formelealcul qui tient compte a la fois du nombre
d’étudiants, du cycle d’étude {1 2™ ou 3™ cycle), de la famille de financement et d’'un étalon quilest
constante fournie par le Ministere.

Remerciements a Aline Bizien et Daniel Oliva du Décanat des études de I'ETS®tquentitaent fourni
plusieurs diapositives pour cette présentatio
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NEGOCIER POUR REALISER BOIN» DIALOGUE DE GESNIO
VALERIECALUER

Ingénieure de Formation
Institut des Hautes études de I'éducation et de la formation (IH2Ex ESENSESR), France
valeriecallier@education.gouv.fr

INTRODUCTION
Définition de la négociation (Larousse)

« Action de négocier, de discuter les affaires communes entre des parties en vue d'un gacergmple
la négociation d'un contrat

Discussions, pourparlers entre des personnes, des partenaires sociawpréssntants qualifiés d'Etats
menés en vue d'aboutir a un accord sur les problémes ppsésexemple Echec des négociations sur le
désarmement.

Transmission des effets de commesge.

POURQUOI NEGOCIER

En gééral, pour parvenir & un résultat gagnagagnant, on négocie avec notre interlocuteur afin de le
convaincre de l'importance de notre projet et I'intérét de cedupour son institution.

Il est donc important qu'’il y ait un travail commun et pour cela, il faut développe relation saine et apaisée
avec l'interlocuteur.

COMMENT ABORDER LAGIECIATION LORS DUIADOGUE DE GESTIGON

Avant de commencer la négociation, il faut d’abord définir les objectifs vesgsld projet que I'on souhaite
négocier. Esuite, il est important de bien connaitre son interlocutéwoir un objectiet ses intéréts. Dans
le cas d’un établissement d’enseignement supérieur et de recherche (©8RAitre son projet et la stratégie
menée pour le réaliser. Pour négocier, il faut savoir anticiper a la fois le projeiagdra défendre et aussi
tous les documents permettant d’attester sa pertinence pour soi et pour liotateur. Il faut étre capable
de montrer I'intérét du projet pour les intéréts de l'interlocuteur. Daneds d’un établissement d’ESR, savoir
montrer que le projet participe a la réalisation des objectifs fixés par I'établissenasst sh stratégie de
développement. En général, on ne maitrise pas tossigets. Aussi, il est préférable d’étre accompages d
personnes clés capables d’apporter les réponses aux égkes questions. La encore, pour un établissement
d’ESR, il faut étre accompagné de son secrétaire général ou de son @spaadministratif et financier.

QUELQUES CLES DE NERJION

Le B.ABAde la communication interpersonnelle

Pour mener une négociation, il est indispensable de posséddaines qualités humaines. Il faut savoir
transmettre le message. Le message est a la fois dans le verbesetlans I'attitude. 1l faut savoir s’adapter
a son interlocuteur et savoir lui transmettre le message pour que ce dewitaacceptable.

Les grandes étapes pour convaincre
Il est important de savoir communiquer (étre calme et posé). Il faut &pable d’entrainer l'interlocuteur
dans son discourt 'amener a bien comprendre son projet et étre capable de faire adhérer powancre.

Dans le cas des établissements d’ESR, l'interlocuteur a les mémessckintérét et donc il s’agit surtout
de savoir expliquer les objectifs du projet, le mode de réalisation de-cieet leur inscription dans la
stratégie de I'établissement.

~39~



Se préparer a la négociation

Les criteres de réussite

— Criteres d'optimisation: La négociation #-elle apporté a chacun le résultat escompté, voire un
meilleur résultat? En général, on souhaite avoir tout ce qu’'on a demandés ihfaiut savoir aussi que
nous ne sommes pas la seule composante et étre capable de comprendre dedeetiertaines
demandes.

— Critére d’équité: Le résultat estl équitable? On pourrait se comparer aux autres composantes, mais
pour que la comparaison soit sérieuse, il faut maitriser tous les parametriegeqtrent dans les
décisions d’arbitrage.

— Ciritére e réalisme: L'accord prévoitl des mécanismes suffisants pour assurer le respect des
engagement® Les engagements soitg bien planifié® Il faut en méme temps que I'on réfléchit aux
objectifs visés par le projet défendu, réfléchir aux gatieurs qupermettent d’en juger le réalisme et
la réalisation au cours du temps (avec des jalons).

— Critéres d'efficacité Le résultat obtenud-il un colt raisonnable en termes de temps passé, d'énergie
dépensée?

— Critére de pérennité relationnelle La qualité de la relation entre les parties perredle d’envisager
son maintien aprés la négociati@Pour 'ESR, c’est un processus qui se répete chaque anihéstet
important de garder une bonne relation avec son interlocutéde toute fagon c’est le seul qu’on a.

— Critére de satisfaction Chaque partie ressestlle un sentiment de satisfactioh
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SESSION 5
LE DOYEN, UN ANIMAOJE D'EQUIPE

Animateurs:

X Nour-Eddine OUSSOUBureau CIRUISEF, Université de Lille, France
x Hamadi KHEMAKHENUniversité de Sfax, Tunisie

Intervenants:

X Hassan ZEINEDINEniversité Libanaise, Liban

X Mohamed GARGOURUWUniversité de Sfax, Tunisie
Résumeé
Le Doyen est I'interlocuteyolitique de I'équipe dirigeante au niveau de la Faculté. Il est également
le directeur de sa Faculté. La faculté est administrée par un conseitdié dont le mandat et le

réle peuvent étre tres variables d’'un pays a 'autre. Le doyen réunit et arten@onseil qui vote les
décisions importantes de la faculté, en particulier le budget et le dialdgugestion.

Pour mener a bien son réle et selon la taille de la faculté, lem@st entouré d’'une équipe
administrative sur les aspects opérationnelsadut également avoir des vigoyens en charge de
la formation, de la recherche, des relations internationales, des direstes études en charge des
formations en plus des directeurs des unités de recherche associées aika fpt peuvent étre
invités aux réunions du Conseil sur certains aspects (primes de recherahgatitéts, ...).

Le doyen est ainsi amené a animer des équipes diverses ddoyees et directeurs de laboratoire,
d’administratifs et de techniques, de responsables de formation et du Catesédlculté. La notion
d’animation d’équipe est trés importante pour convaincre et entrainend@mble des collegues
dans une démarche d’assurance qualité en particulier de I'offre de formatiaptée a une pluralité
d’'usagers.

Dans cette sessm on présentera deux exemples d’expériences de doyens ayant été amenés a
animer des equipes.
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EXPERIENCEUN DOYENM LA FACULTE DESENGES DE
L'UNIVERSITE DE SFAX

MoHAMEDGARGOURI

Doyen honoraire
Directeur du Laboratoire de Caractérisatio®pectroscopiquest Optiques des MatériauxLaSCOM)
Département de Physique Faculté des SciencegUniversité de SFAX
Route de SoukraBP 1171
Sfax 3008 TUNISIE
mohamed.gargouri@fss.usf.tn

Dans cetteontribution, estpréseng I'exemple de’expérience tin doyende faculté des sciences Tunisie
et plus exactement, la faculté des sciences de l'université de Sfax.

ORGANISATION DE LAGWLTE

La faculté est organisée en départements. Les départements sont en chargspdessascientifiques et
pédagogiques. Chaque département a un directeur queastharge, sous I'autorité du Doyen, des examens
et des stages et du suivi de l'insertion prafiesinelle des diplémés.

La faculté est administrée par un conseil scientifique a caractére consultatifoséngu doyen, qui le
préside, du vicaloyen et des représentants des personnels d’enseignement et de rechercheCéltisins
responsables comme le directeur de I'école doctorale et les directeurs s de recherche peuvent étre
invités aux réunions du conseil scientifique selon l'erdia jour.

NOMINATION DU DOYEN

En Tunisie, le Doyen qui doit étre enseigneimercheur est élu parmi les memisrdu conseil scientifique et
est nommé par décret, pour une période de trois ans renouvelable undlfdisige la faculté. Il coordonne
l'activité de formation et de recherche et veille au bon fonctionnement des cEsvadministratifs et
financiers. Il st en charge de la préparation du budget de sa faculté et dasti'ordonnateur. Il prépare
et présente différents rapports sur I'activité de sa faculté et sa qualité.

Le vicedoyen chargé des études et des gtiens liées aux étudiants, Le directelas stages et leigkcteur
de I'école doctorale sont nommeés par arrété du ministre chargé de I'ensemmesupérieur sur proposition
du doyen et apres avis du recteur pour une période de trois ans parmi legyeasts permanents de grade
le plus élevé emctivité au sein de la faculté.

ROLE DU DOYEN

Le Doyenest la pierre angulaire déenseignement universitaire. Il egtar conséquent l'interlocuteur
politique de I'équipe présidentielle au niveau de la Faculté. Il représente ladaaultonseil de Ihiversité.

Il réunit et préside le conseil scientifique de la faculté dgcide en particulier du budget et du dialogue de
gestion. Il est entouré d'une équipe administrative qui assure la gesii@mationnelle de la faculté. Il
s’entoure également de e#-doyens qui I'épaulet sur différentes taches.

Le Doyen est assisté d’'un secrétaire général qui assure le secrétariat skil gmentifique et la gestion
administrative et financiére de la faculté.

Le doyen est un intermédiair®.une part, il communique la vision de l'université dunpdie vue de la haute
direction et, d’autre part, il est le portparole deses personnels. Il chercheonstamment a trouver un
équilibre entre les deux.

Le doyen doit avoir une vision claire sur les points forts et les points faibles dessitution.
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Pour mener & bien sa mission et réussir son projet, il doit mettre en ples@quipepour I'assister :

Equipepédagogique regroupe le viceloyen, directeur des études, avec les directeurs des différents
départenents et les coordinateurs des travaux pratiques.

Equipestage: regroupe le directeur des stages et les coordinateurs de licences et masiirasaille
sur I'affectation des stages des étudiants dans les entreprises et assuiwilawec les encadnés
scientifiques et professionnels.

Equiperecherche: basée sur le conseil de recherche constitué du directeur de I'école doctdesle,
présidents des commissions de doctorat et d’habilitation et des @ites des laboratoires et des
unités de recherige.

Equipeculture : en charge des activités culturelles des étudigntasique, informatique, robotique,
excursion, manifestations théatrales, etc.).

Equipe activités sportives s’occupe, entre autres, de [l'organisation des tourndiger-
institutions (football, basketball, volleyball, etc.).

Equipeconstituée par 'amicale du personnel enseignant et administratif

Equipetechnique et maintenance des locaux, matériels scientifique, interng&éphone, ...

Pourbiengérer ces équiped,faut étrecapable de bien définir leurs roles et les objectifs attendus de chacune
d’elles. Elles doivent avoir un ordre du jour précis et défini a I'avanelestdoivent produire des relevés de
décisions ou des comptes rendus. C’est au Doyen de défidiexpliquer ce mode de fonctionnement afin
gu’il soit partagé

D’un point de vue stratégique, c’est trouver comment harmoniser les tifget les possibilités de la Faculté
avec ceux de I'Université dans son ensemble, tirer aussi une grande satisfact tant que doyen pour
développeret contribuer a 'avancement des disciplines relativement nouvelle
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EXPERIENCGEUN DOYEN AA FACULTEES SCIENCES DE
L'UNIVERSITE LIBAISAI

HASSANZEINEDDINE

Doyen honoraire
EcoleDoctorale des Sciences et dedhnologie—Université Libanaise
hassan.zeineddine@ul.edu.lb

QUALITES N DOYEN
Etre doyen c’est étre capable de

— Perfectionner la pratique des principes essentiels de I'animation d’équipetif, compréhensif,
stratégique;

— Comprendre le réle et les enjeux de la fonctjon

— Comprendre et relayer les informations et directives du conseil devBusité au corps professoral,
administratif et estudiantin au sein de la facujté

— Agir en responsable chargé dlorganisation et de la cohérence du tiers académique, administratif et
estudiantin dans la faculté

— Coordonner les objectifs de développement de la faculté avec les ligaésgiues de l'université et
du ministére de I'éducation et de I'ensegment supérieur

LE DOYEN: UN LEADERSHIP ADMINISTRATIF ET SCIGNEIPROMOUVANT LEBLRTIONS EXTERNES

Dans les institutions académiques et pédagogiques, le responsable principadtidoune personne
polyvalent, capable de se baser sur I'état actdel I'institution pour définir une vision de développement
pour I'avenir tout en tracant une ingénierie pédagogique pattd’'un essor actif.

— Tache 1 :Etre responsable de I'élaboration d'un plan stratégique cohérent et réatisti fait
progresser la migsn de la faculté et qui soit concordante avec la stratégie et priorigeuthiversité
ainsi que les priorités a I'’échelle nationale visant le développement-gconomique du pays

— Tache 2 Etablir et maintenir un climat de travail coopératif et collégial qui améliore la commionicat
la confiance et la productivité des membres dups professoral, administratét étudiants

— Tache 3 Travaliller pour établir un budget qui améliore et soutiedrhissionge la faculté

— Tache 4 :Coordonner et veldlr a ce que toutes les activités nécessaires et pertinentes assurent
I'accréditation de la faculté

— Tache 5 Assurer la direction, la communication, la coordination et I'évaluationeaude la faculté,
dans les sections et les départements

— Tache 6 Veiller a I'exécution et au suivi des décisions des conseils académiques

LES GROUPES DE TRAVAIL AVEC LE DOYEN

Ledoyen s’entoure dgroupes de travail forméde spécialistes dans plusieurs domaines qui partici@ent
développementt a 'avancement de l'institution.

— Groupe 1 : Enseignantschercheurs de la faculté pour

f Actualiser les formations et le cursus existants,

f Suivre les besoins en évolution de la société a I'échelle nationale et irtarakt

f Favoriser la formation de groupes de recherche scientifique pluridisciplinaire.
— Groupe 2 : Spécialistes d’assurance qualité qui sont

f Spécialistemtra-institutionnel

f Spécialistemter-institutionnel

f Comité extene d’évaluation (Hcéres, figure...)
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Et ayant pour mission de veiller sur la qualité 'dadeignement et de la recherche, laaiité de
fonctionnement de I'administratioet I'adaptation continue d’un référentiel de connaissances et
de compétences des diplémes.
— Groupe 3 : Décideurs nationaux et internationaux, formé :
f D’ensegnantschercheurs et responsables de I'université
f Deresponsables du gouvernement et des décideurs du secteur privé
Et ayant pour mission d@éfinir les points d’appui de 'employabilité des diplomés soutenir et
diriger la recherche scientifique et d’appuyer la visibilité il@mations.
— Groupe 4 : Chercheurs nationaux et internationaux, formé des :
f Enseignantehercheurs de l'institution,
f Enseignantghercheurs nationaux et internationaux.
Et ayant pour mission deréer despartenariats entre univeites, gpuyer la visibilité et la
reconnaissance des diplémesputenir la recherche scientifiquepromouvoir la mobilité
estudiantine aéer des dipldmes communs (douldglémes, cotutelle)faciliter la mobilité des
étudiants et des chercheurs.
— Groupe 5: Personnel administratif
— Groupe 6 : Représentants des étudiants, formé des
f Professeurs
f Représentantsles étudiants.
Et ayant pour mission de communiquer avec les étudiafatise le point sur les complaintes,
promouvoir des activités académiques et paeadémiquesanimerdes événements nationaux,
sociaux, sportifs, ...

Des exemples pratiques tels que le renforcement administratif, scientifiquelationnel sont mis en
évidence pour un parcours d'un mandat ddaulté des sciences de I'université libanaise.

Le succes de ce parcours est di au travail d'une équipe dentpéyui s’'est engagée conjointement avec le
doyen dans une stratégie de-construction a différents niveaux. C’est en effet une politiguealesgrnance
partagée entre le doyen et son équipe qui travaillent a égal engagemehipesiasme et compétence. Et
par-dessus tout ceci, le doyen, administratif et académigéessi, ne peut exceller qu’en associant son
intégrité et son dévouement a son @éige au premier abord et & son établissement.
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SESSION 6
LES RESSOURCES HW&S!L LE MANAGEMENT

Animateurs:

x Evelyne GARNIEBureau CIRUISEF, Université de Creétell, France
x AhmedIRAQ)] Université Sidi Mohamed Ben Abdellah, Fes, Tunisie

Intervenants:

x JeanMarc PONSAiIxMarseille Université, France

x Gado TCHANGBEPJhiversité de Lomé, Togo
Résumeé
Une faculté dispose de personnels enseignants et enseigichetEheurs ainsi qude personnels
administratifs et techniques. Ces personnels interviennent dans les fansasur les aspects
encadrements pédagogiques ou administratifs et techniques. lls interei@régalement dans les

laboratoires associés a la faculté en tant que cheurs ou en tant que personnels d’assistance et
de soutien a la recherche (administratif et technique).

Tous ces personnels sont mis a disposition de la faculté et leur gestiantbacau Doyen, en
principe assisté d’'un(e) responsable administratif(velireincier(ére). Il est ainsi amené a établir
des rapports d’aptitude et a formuler un avis sur chaque personnel et en plégtidans la gestion
de sa carriere.

Il doit également veiller & la bonne intégration de chacun et a assurer sa ééautitaval

Dans cette session, deux doyens vont nous présenter, a travers leurs exgsrieet aspect de la
fonction de Doyen.
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IDENTIFIER ET RECONNAITRE LES COMPETENEKEMPLE A
LA FACULTE DES SCQES D'APMARSEILLE UXERSITE

JEANMARCPONS

Doyen de la faculté des sciences (26D&17)
Aix-Marseille Université- Faculté des sciences
Campus de Sainlérome— 13397 Marseille Cedex 20France
jean-marc.pons@unhamu.fr

Comment reconnaitre les compétences, le travail bien fait, lesmeapiités assumées chez un personnel, et
souvent en amont comment les repérer et donner a-cellai possibilité de les exprin2iQuels moyens de
reconnaissance caretesont disponibles et comment les mettre en ceuvre, au niveau d’'une faculté

Remerciements et valorisation vésvis de la communauté
Attribution de responsabilités

— Primeg décharges / équivalence de service

— Avancement promotion (liste d’aptitude, concours)

L’éventail des possibilitésne se limite pas a ces propositions et est bien sur trés dépendant de la
reglementation nationale, mais aussi de I'établissement et de la marge deemnae qui y est laissé aux
composantes de cehai. L’exemple qui sera proposé est celiiine faculté des sciences de3®0 étudiants
(dont presque ®00 en licence, un peu plus de3@0 en master et presque A0 en doctorat), 750
enseignantchercheurs et enseignants, et 450 personnels administratifs et techgiqui travaillent et
étudient sur 6 campus différents au sein de 7 départements et des 30 unités de recheicivarseille
Université compte 7600 étudiants et ®00 personnels dont 400 enseignantshercheurs répartis en 19
composantes et 119 structures de recherche. Les casedssignantshercheurs et des personnels
administratifs et techniques (IATS) seront présentés séparément. Toutefois s deux casla
transparence des procédurest la collégialité des décisionslans les limites de la réglementation, sont des
pointsimportants qui conditionnent beaucoup I'acceptabilitésdgécisions.

L'avancement etd promotion des personnelse fonten France soit au niveau national (CNU pour les
enseignantschercheurs, CAPN pour les personnels IATSS) soit au niveau de I'étaiis@AT restreint
pour les enseignantshercheurs, CPE pour les personnels IATS). Dans les deux caajllqurgeut se faire
au niveau d’'une composante est un travail amont et la déeisiest pas prise a ce niveau. Il n’en est pas
moins important.Apreés un rappel rapide des procédures nationales, les procédures misdacenapAix
Marseille Université, et plus particulierement a la faculté des sciences serorgéego

La politique des primes/décharges/équivalences de seryigai concerneessentiellement les enseignants
chercheurs, et sa mise en ceuvre seront également abordées.

Enfin,la capacité a mener une politique R#h s’appuyant sur les campagnes d’empleera abordée. Ainsi

le fait de mettre des postes kanalisés>» au concours dansobjectif de proposer une possibilité de
promotion a plusieurs personnels (tant pour les enseignactiercheurs que pour les personnels IATSS), ou
de procéder a des repyramidages de suppagsont présentés, avec une analyse sur les avantages et
inconvénients liés a ces initiatives.
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MOBILISATION DES FRE®JRCES HUMAINES ROLA MISE EN
EUVRE D'UNE POLITIQUE DE MANAGEMENT D’UN
ETABLISSEMENT UNI®ERAIRE

GADOTCHANGBEDJI

Doyen
Faculté des Sciences Université de Lomé
Bd Gnasingbe EYADEMA, 01 BP 1515 Lomé 01 TOGO
tchangbedji@gmail.com

Le management d’un établissement universitaire est une ceuvre collégigigeant différentes catégories
de personnel. Sa réussite dépendl@elhésion de ces différentes catégories de personnel a la pditigjge
en ceuvre par I'équipe décanale avec a sa téte le Doyen.

Les ressources humaines intervenant dans la gestion de Udté-aont:

— LEquipe de I'Administration Centrale La Facultéest un établissement de I'Université. Le
management d’'une Faculté les plans administratif, pédagogique, scientifiinencier et des
ressources humaines, doit s'inscrire dans le cadre général défini par la Présiddiedeectorat. Pour
ce faire le Doyen doit étre en parfait collaboration avec le Président/Redeles principales
Directions centrales dans la mise en ceuvugban de développement de la Faculté

— LEquipedécanale: le décanat est une équipe composée du Doyen Chigfudpeet des Vices @yens.
Le Doyen doit créer une ambiance de travail d’équipe. Il doit établir une neldéaconfiance entre
ses adjoints et lui en reconnaissant leurs prérogatives et domaines deétences définis dans les
textes organiques du I'Université. L'équipetdmrler d’une seule voix vi&vis des autres acteurs de
I'Université et la Faculté. Cela passe par I'existence d’une concertatiorapente au sein de I'équipe

— Les organes de Fonctionnement
f Le Conseil de la Facult&composé du Doyen, des Vices Doyenkee Chefs de Départements et

Assimilés. Ce conseil est I'équipe de pilotage de la faculté. Il est la courrgiendmission des
informations de I’Administration centrale vers les acteurs de basacetversa. L’harmonie entre
les membres de ce conse#t une des clés d’'un management réussi de la Faculté.

f LAssemblée de la Facultécomposée du Doyen, des Vices Doyens, des Chefs de Départements et
des Représentants du personnel administratif, et teghaj des étudiants et du monde socio
professionnelyant des intéréts avec la Faculté, elle est I'organe de validation de la ol
I'équipe décanale. Elle évalue les performances académiques et scientifegleeBatulté et donne
des orientations pour I'amélioration de ces performances. Le Doysh weiller & son bon
fonctionnement. Il doit établir une relation de confiance avec tous lembres

f La Commission Scientifique et Pédagogique (CSHe ed le plus souvent composée des plus
hauts gradés de la Faculté. Sa composition doit refléter la diversité de la Facut.leB
départements et/ou filieres doivent étre représentés. Le Doyen doit raceystématiquement a
son avis dans ses prises de décisions dans le fonctimemtequotidien de la Faculté. Cette
commission doit assister le Doyelans le suivi et I'évaluation pédagogique et scienidigles
enseignants.A I'Université de Lomé, la CSP est aidée danst@ases par les Commissions
Pédagogique(CoP) dedépartements qusontcomposésdesprofesseurgitulaires et desnaitres
de conférences de chaqueéépartement

— Les Enseignants Chercheurs
De par leursesponsabilités pédagogiques et scientifiques eleseignants chercheurs constituent la
premiere ressource humaine sur laquelle doit s’appuyer le Dogen p rayonnement et le succée
la Faculté. Le &en doit rechercher I'adhésiode ses collégues a sa vision et sa politique pour la
Faculté. Il doit défendre leurs intéréts matériel et moraux et faire leur promatid besoin est. Il doit
veiller a la bonne évolution de leur carriGmeadémique conformément aux textes en vigueur. Il doit
les encourager et les soutenir dans leurs activités scientifiques. Emfiboyen doit tout mettre en
ceuvre pour la culture du vivre ensemble et la prise en compte de I'équitéegen
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— Le Personnel Admistratif, Technique et de Service (PATS)
Ce personnel d’accompagnement est indispensable au bontidonement administratif (les
Assistants Adminisatifs les Agents de services} technique (Techniciens daboratores) d’'une
Faculté scientifique_e yen doit veiller & la bonne évolution de leurs carriéres au niveau de la DRH.
Il doit aussi veiller a leur parfaite collaboration avec le corps enseignant étudmnts. En sa qualité
de Chef de I'administration de la Faculiédoit aussi veiller quehaqueagent exécute ses taches
normalement pour éviter des ruptures dans la chaine de transmission dematfons du Décanat
vers I'extérieur et wieversa et a I'intérieur de la Faculté. Pour les technicienisloeratoires, toutes
les conditions adégptes doivent étre mises a leur dispositipaur la préparation des enseignements
pratigues mais aussi pour 'accompagnement deseignants chercheurs et les étudiants (Masters,
Doctorants) dans leurs travaux de recherches

— Lesétudiants

Les étudiants sona raison d'étre de la Faculté et toutes les activités tournent autour aleréussite.
En management de la qualité, ils sont les clients de la Faculté. C’est polegusatisfaction est le
barometre principal pour juger la qualité de management de I'établissemensi Aaioyen et son
équipe dovert mettre tout en ceuvre en amont et en aval pour offrir aux étudiantsreslleures
conditions d’études. Rien ne doit étre néglipour atteindre cet objectif.

En résumé, le management des ressources huesagst un paramétre important dans la gestion de la
Faculté. Le Doyen doit créer, de par sa gestion, les conditions de tréwailes et de la culture du vivre
ensemble pour et entre les différentes catégories de personnels qui compleseressourcesumaines de

la Faculté. Pour y parvenir il doit avoir le soutien de ses supérieurs hiéragshig des collégues de son
établissement.
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PRESENTATION PLENBERBUR LES EVALUANSOREFERENTIELS
ET GUIDES

En vue d’intégrer une démarche d’assurance qualité dans leur mode de fametn@mt, les
systemes de I'enseignemestpérieur et de la recherche de I'espace francophone évoluent et
mettent en place des moyens d’aide, d’évaluation et de suivi des actidgsiniversités/facultés.
Des agences d’accréditation, nationales/régionales ou équivalents,téntréées pour pycéder
aux évaluations (internes / autoévaluations) ou externes. Leurs docunmaéthodologiques
d’appui majeurs sont les référentiels des évaluations, qui permettent deditre les attentes liées

a la stratégie et les criteres auxquels il faut répondtes référentiels francophones ont une
structuration similaire mais avec une terminologie parfois spécifique et dessiévaluation
variables justifiant la nécessité d’avoir un regard croisé sur cette di&ersi

La session débutera par une présentataes formations et des appuis en expertise d'IGNEUF, une
initiative portée par 'AUF et ses partenaires pour la gouvernance dansoueel espace
francophone pour fédérer les acteurs et valoriser I'expertise et les infm&aElle sera suivie d’'un
exposégénéral des processus d’accréditations internationaux.

Une présentation des référentiels et la mise en place d’'une stratégieigssseront effectuées par
des représentants de trois régions2gion africainanalgache (CAMES), Europe de I'Ouest (HCERES)
et Maghreb(ANEAQ, IEAQA).

Intervenants:

x Bernard ZUPPINGERIrecteuret JeanPhilippe THOUARI[DIrecteur techniquele l'institut
de la francophonie pour la gouvernance universitdiF&s )

x Papa GUEYBecrétaire exécutif dealitorité nationaled’assurance qualité de I'enseignement
supérieur, de la recherche et de I'innovatidkNAQSUR, Sénegal

x Joseph AKAréférentiel du conseil africain et malgache pour I'enseignement supérieur
(CAME} UFBH, Cote d’lvoire

x JeanMarc GEIB Directeurdu département d’évaluationdes formations (haut conseil de
I'évaluation de la recherche et I'enseignement supéri¢tCERBUniversité de Lille, France

x Ahmed IRAQI agence nationale d’évaluation et d’assurance qualité de I'enseignement
supérieur et de la recherchezientifique ANEAQ Maroc: référentiels Maghreb

x Hamadi ATTIAPrésident deihstance nationale de I'évaluation, de I'assurance qualité et de
I'accréditation [EAQA), Tunisie référentiels Maghreb
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IGNEUF : LES FORCRANCOPHONES DE IQUGERNANCE ET
DE LA DEMARCHE QUALITE AU SERVICEABRSSEEMENTS

BERNARXZ.UPPINGERTJEANPHILIPPHHOUARD

Directeur et Directeur technique IFGU
bernard.zuppinger@auf.org
jean-philippe.thouard@auf.org

LE COLLOQUAUF2017DEBEYROUTH

Le colloque annuel de 'AUF intité.a francophonie universitaire face au défi de la qualitour un
rapprochement des forces s’est tenu les 7 et 8 novembre 2017 a Beyrouth, Liban. Ce collogogeno
I'intérét que porte 'AUF a la problématique de la qualité dans les établissementsaijnement supérieur
(EESYe I'espace francophone. Il a permis de faire un état des lieux qui montreraigeconvergence sur la
démarche et les outils et de constater qu'’il existe une grande diversitgitdations des établissements et
agences.

Les échanges ont été focalisés $assurance qualité externe (AQE) qui implique de parler aussi de
'assurance qualité interne (AQI).

Le colloque a permis de tirer un certain nombre d’enseignements

— Une grande diversité de situations qui esk richesse que les EES savent maitriseragbriser: faire
de méme avec la qualité pas une qualité mais des qualités adaptées au contexte permettant de
progressem. Il faut une statégie qualité a long terme, une politique des petits pase solidarité
activeet dupragmatisme

— Une vraie convergence observée sur les problématiques motivant lemscur la qualité, sur les
démarches impliguant nécessairement AQE et AQI, sur les objectifs majeua qualité et sur
I’évolution du réle attendu des agences.

L’ INITIATIVE POUR LBOUVERNANCE DIS LENOUVELESPACERINIVERSITAIRERANCOPHONE
(IGNEUF)

Cette initiative de 'AUF a pour objectif général d’améliorer la capacité des utégaasievenir de véritables
acteurs du développement des sociétés par la mise en oalaseutils et des méthodesda gouvernance
universitaireet comme objectifs spécifiques de former les cadres des universités auweétamps de la
gouvernance universitaire d’accompagner les établissements et leurs tutelles dans leurs besoins en
expertise dans le domaine de la gouvernance universitaifaccompagner I'émergence de dispositifs
d’'assurane qualité externe francophones et de susciter et animer les réflexions et les rechel@hede
domaine de la gouvernance universitaire et partager les bonnes pratejues iformations.

Une stratégie d’action en trois pointa été mise en place

— S'inscrire dans les dynamiques nationales et régiongbesir favoriser la mutualisation et les effets
d’échelle;

— Favoriser I'émergence de masses critiques d'experts aux niveauxonak et régional pour la
pérennité des actions

— Rechercher des approches muttiveaux :des actions directes auprés des établissements mais en
incluant également les tutelles, agencestiié et autres parties prenantes externes.

Un principe de mise en ceuvre basé sur la mise en réseau des partenaires, le pibotagencet un mode
d’action articulé autour de trois axe$ormation, Expertise et Recherchienovation.
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— Formaion des cadresles universités

f Développement d’'une offre de formations courtes aux métiers, fonctetnsompétences de la
gouvernance universitaire, déployées au niveau régional et contextualisées

f Une école d’été amuelle;

f Développement de parcours de formatiorentinues certifiantes.

— Expertise

f Accompagnement des établissements a I'autoévaluation et & la planificaticlagpéstratégique

f Développement de dispositifs d’assurance qualité internes et exterappui au développement
du réseau FrAGQup

f Appui a la gouvernance du numérique

f Mutualisation des méthodes et bonnes pratiques de la gomaece universitaire

f Cartographie de I'expertise en gouvernance universitaire

— Recherche et innovation

f Développement d'un observatoire de la gouvernance universitaamctsphone
f Encouragement et valorisation de I'innovation dans le domaine de la gouveznnotamment en
commencant par les questions liées a I'éthique, I'équité et le genre

En conclusion,

— Un rapprochement des forces francophonepartenaires, experts,téblissements.

— Une approche multiniveaux pour renforcer I'impact des actions en favorisant une culture qualité
globale : placer I'assurance qualité au cceur des processus de pilotage stratdgiétablissements
et renforcer I'articulation entre assurance qualité interne et assurance quadte¥me.

UN EXEMPLE'BCTION: LE PROJET APPUI A LAUTOEVALUATION DESIVERSITES AFRICASNE

Ce projet a pour objectifs(1)accompagner les établissements d'enseignement supérieur africains dans le
démarched'auto-évaluation ou d'élaboration de plan stratégique dans une démarche d’approprig@dn
diffuser la culture de I'évaluation(3) s’approprier les méthodologieg4) s’approprier les référentiels du
CAMES ¢5) développer une expertise partagée ddaslomaine de I'assurance qualité.

Plusieurs universités étaient concernées8 du BurkingFaso, 1 de Coéte d’lvoire, 2 de Mauritanie, 1 du
Sénégal, 1 du Togo, 1 du Bénin, 2 du Cameroun, 1 du TchadPICdd Bu Madagascar et 1 du Niger.

Les résultats paent sur 10 autoévaluations institutionnelles, 2 programmes de fornma¢éibl programme

de recherche. La diversité des établissements portait sur I'age, la spémalisdtla géographie. 13
établissements ont été sélectionnés pour l'autoévaluation et dif élaboré et validé un rapport
d’autoévaluation. L'autoévaluation a duré entre 6 a 9 mois. Les extmurespondent a 1 référent interne,
une structure de pilotage de I'autoévaluation et un expert@opagnateur.

Un atelier organisé a Ouagadougou leset3d4 mars 2017 a permis de dresser un bilan dont les points
essentiels sont (1) es autoévaluations ont été globalement conduites avec succes et awedoute
implication des référents et un accompagnement de qualité par les exfg@jtes université ont tiré profit

des résultats des autoévaluations qui ont aussi permis de diffuser la culture deélValdation (3)on a pu
apprécier la pertinence et I'opérationnalité des référentjgl¥)les développements des référentiels et des
méthodologies se nourriront des retours d’expérience véci@gsun réseau d'expertise se met en plae¢

(6) un groupe d'institutions pratiquant I'autoévaluation etracapacités renforcées est susceptible d’avoir
un effet d’entrainement sur toute la région.

« L'autoévaluation a conduit a des plualues importantes pour les universités a travers ses résultats, la
diffusion de la culture de l'autoévaluation et de l'assurance qualité. Toutdfadst essentiel que les
institutions continuent I'engagement danes démarches, notamment, a travers un suivi approprié.

Pour la suite du projet, il faudra passer a I'échelle lpamise en ceuvre du guide méthodologique
diminution des co(ts et expérimentation en cours danséfablissements d'Afriqgue subsaharienaede
I'océan indien (accompagnement mixte et uniquement a distance).

~58 ~



~59 ~



MISE EN PLACE ET DEVELOPPEMENT D'UNMBYSTE
D’ASSURANCE QUALOEL'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR AU
SENEGAL
PAPAGUEYE

Secrétaire Exécutif ANAQSup

BP 15654 Dakadrann— Sénégal
papa.gueye@anagsup.sh

PRESENTE PARLASSANSY

alassane.sy@uadb.edu.sn

MISE EN PLACE DANAQ SUP

L'Autorité Nationale d’Assurance Qualité de 'Enseignement Sigé (ANAQSup)a été mise en place a la
suite d'une analyse du contexte national en termes de &@rgement supérieur et des pratiques
institutionnelles d’'assurance qualité en cours dans étgblissements. Les dynamigues régionales et
mondiales ont été prises en compte ainsi que les documents d’orientation’assurance qualité (AQ)
élaborés par les organismes dont elle est membre (UEMOA, CAMES, UNESSBSBO). Et enfimpldse

de canscience du rdle fondamental de la qualité des ressources humaines dans latiemibjectifs de
développement éconoique et social du Sénégal (PSE).

Cette mise en place a été faien plusieurs étape$1)2009 et 2012: accompagnement technigudieaincier

du BREDAINESCO (enquéte sur les pratiques institutionnelles dé&@yrcement de capacités des acteurs
par des ateliers2)20102016 : accompagnement technique et financier de la Banquedidtapour la mise

en place de 'ANAGQup dans le cadre du projet RGBP (assistance technique, formation, équipements,
prise en charge des honoraires des experts pour les gremiannées de fonctionnemen(8) 20112012 :
appui du PAEBEMOA par le financement d’une série de séminaires dansiesrsités (sensibilisation sur

le LMD, sur le mécanisme d’assurance qualité qui doit accompagner la réfosue la mise en place de
cellules internes d’AQ).

STATUT ORGANISATION ET GGERNANCE

Qéée par décret le 07 aolt 2012, 'ANAQpP estune personne moralede droit public, dotée de la
personnalité juridique et de I'autonomie financief€lle a aussi un statut d’agence d’exécution commpex

autorité de régulation, d'évaluation, d'accréditation et d’assurance qualiglans le sousecteur de

I'Enseignemensupérieur, de la Recherche et de I'lnnovation, (Artickenger du décret: 2014956 du 07

novembre ®D18) qui élargit ses missions.

L'’ANAQ est placée sous la tutelle techniquendnistere de I'enseignement supéteet de la recherche
(MESRet sous la tutelle financiere du ministere de I'économie, des finances plastuMEFB.

— Financement: budget de transfert de I'Etat, frais de dossiers versés par les établissefpebiics et
privés) bénéficiaires des procédures, contribution des partenairdmiques et financiers (BM, UNESCO,
UEMOA).

— Organes de gouvernance

f UnConseil d’administratioCA): 12 membresiésignés par le ME®Rreprésentants présidence de
la République,gouvernement, établissements, société civile, parents d'étudiant et d'élees
personnalités a I'expertise reconaulans I'Enseignement supérieur.

f UnConseil scientifiquéCS) 7 membres dont le Secrétaire Exé;unommés par arrétés du MESRr
proposition du Secrétaire exécutif (liste restreinte). Ce sont des pertitdsmaeutres choisies pour
leur expertise et leur expérience dans les domaines de 'Enseignementesupée la Recherche, de
I'Innovation et de I'assurance qualité



f UnSecrétariat exécuti{f SE) un Secrétaire exécutif et une équipe technique et administeatie 15
personnes (dont 2 chauffeurs), recrutées par le SE a partir de fiches deeppsateappel a candidature
internationale et par compétition, dont la présélection a été effectuée parcomité de sélection
autonome

f Organigramme léger et flexibl€interchangeabilité des poss de travail et des occupants).

— CIAQ, Formations, benchmarks et voyages d'études

f Constitution des cellules internesadsurance qualité (CIAQ) au sein des établissements pudtlic
privés avec I'appui deANAQSup : toudes établissements publics en disposent et environ 60% pou
le privé.

f Formations et voyages d’études pour le personnel recruté AIMAQSup et pour les membres des

organes de gouvernance (CA et CS).

Formation enAQpour les responsables detaélissementgpublics et privés.

Formation des responsables et membres G¢&0Q.

Organisations de rencontres avec les parents, les organisations des emgloles partenaires

techniques et financiers et avec les étudiants sur les enjeux et les bénéfisgstdmed’AQ a travers

des «Beforeworks».

~h ~h —h

DEVELOPPEMENTS AKD EXTERNE PARANAQ-SUP

Plusieurs référentiels ont été développés pour différentes évaluatiossétiblissements d’enseignement
supérieur (institutionnelle, programmes, écoles doctorales, étadtients FOAD/FAD et leurs programmes).

Des outils sont mis a disposition comme les guides pour féfratits types d’évaluation, une charte
d’éthique de I'agence et de ses collaborateurs.

Depuis 2013, date de démarrage des évaluations, 'ANAa mené des élmtions externes en utilisant
ses référentiels et ses propres outils dans le respect des bonnes pratiquemtitiaales.

Une banque d’experts (188), sélectionnés et formés, est mise en place et uneuoication nationale est
menée pour faire connaitrees missions et les résultats de 'ANSQp.

DEVELOPPEMENTS AKD INTERNRAU SEIN DES ETABHSENTS ENSEIGNEMENT SUPERREU

L’autoévaluation institutionnelle et dgrogrammes est réalisée au sein des établissements publics et privés.
De méme l'autoévaltion des programmes de médecine et de pharmacie, comme ceux des centres
d’excellences est mise en ceuvre.

Par ailleurs, un certain nombre de pratiques comme I'évaluation des enseigtenemise en place des
cahiers de textes, la confection des sylldidrmonisation des programmes d’informatique, ... ont été
généralisées.

DEVELOPPEMENTS LEBMSES ET REGLEMENRRS ACTES PAR LE BBRNEMENT

Un décret récent (201582 du 11 mai 2015) fixe de nouvelles conditions et magalite reconnaissance
fondées sur.

— La qualité: accréditation du diplémé parANAQsup ousa reconnaissance par le CAMES.
— Lalégalité établissement délivrant habilité ou agréé par le ministre de I'enseignenugdtisur.

L'habilitation et I’'Agrément sont désormais deéis par le MESBpres avis favorable de 'ANARUp, a la
suite d’'une évaluation institutionnelle (loi et décrets sur le LMD).

La loi sur les universités publiqu€201526 du 28 décembre 2015)adifie le systeme de gouvernance des
universités en instaurant un Conseil d’Aidistration, dont le Président et le Vié&résident sont issus des
milieux socigprofessionnels, a la@te des assemblées d'universitérettaure I'obligation pour les instances
de gouvernance (CA et Conseil Académique) d’examiner Ilg@ntapde 'ANAGBup sur l'université et
d’assurer la mise en ceuvre des recommandations pour I'amélioration contmigeglalité.
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Les établissements d’enseignement supérieur ont désormais l'obligaienne soumettre a la
reconnaissance du CAMES que lesdigls accrédités par I’ANAKup.

DEVELOPPEMENTS DU PARTENARIAT ET DESTESTINTERNATIONASLE

— Evaluationexterne internationale de 'ANAQSup, effectuée en décembre 2018 aprés dépdt d’un
rapport d’autoévaluation recevable, dans le cadre du projetUE HAQAA, par des experts
internationaux commis par 'ENQA; le rapport final attendu sera publié.

— Développement du réseautagele Sénégal comme membre fondateur de Fr8@ (Réseau des
agences francophones) avec la France, lé@aq, la Belgique et la Suisse).

— FrAQSup: un travail de comparaison des ESG avec les standards dREBCEEEC, AEQES, AAQ,
ANAQSup.

— Partenariat: CAMES, MAD, AUFetc.

— Participation de 'ANAGBuUp aux projets internationauxHAQAA (2016), Tuning, Comité de rédaction
de la Convention Mondiale de Reconnaissance des dipldbmes de I'UNESC@lleassure la
présidence du Comité de rédaction (2018), projet ShenzheBS@EChine (2016017) etc.

CONCLUSION
— Défis:
La pérennisation et la soutenabilité du financement. L’augmentation desueses financiéres et
humaines ne suit plus le rythme de croissance des missions et deséactiei 'ANAESup. La

perceptian (& partir de 2019) de frais de dossiers versés par les établissenvemtiep procédures va
renforcer la soutenabilité financiere des charges techniques.

— Perspectives
f Communication directe avec les bénéficiaires et les utilisateurs (parétdsiiants, futurs
étudiants, employeurs) sur les résultats des accréditations et des h#ibitit

f Mise en ceuvre des nouveaux référentiels dévelapfEcoles doctorales, FAD/FOAD).
f Intégration de standards sur le service a la communauté dans les référentiels.
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LE REFERENTIEL D'’EVALUATION INSTITUTIONNELLE DU CAME
JOSEPHAKA
PRESENTE PASSETCHPAULKOUAMELAN

Maitre de Conférences Agrégé

kessetch2012@qgmail.com

ORGANISATION DREFERENTIEL
Le référentiel CAMES comprefdomaines:

— La politique de la formation,

La politique de la recherche,

La gouvernance de l'institution au service de ses missions,
— La vie a l'université/école/institut,

— Laresponsabilité sociétale

DanschaqueDomaine, il existe plusieur€hamps Dans chagu&hampson trouve plusieursréférences
Chaqueréférence comprendplusieurscriteres.

L’exercicede I'évaluationconsisted formulerdes questionspouvant permettre de vérifier si I'institution
évaluéesatisfait aux critéres indiqguéen fournissantine ou des preuves

LE REFERENTIEIERDALUATION INSTITWNNELLE EN RESUME

Domaines Champs Références Criteres Preuves
2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018

La politique de formation 04 07 20 32 45 90 64 180

La politique de recherche 03 03 05 10 11 34 17 62

La gouvernance de l'institution au

. . 07 07 16 23 41 85 62 150
service de ses missions

La vie a l'université/école/institut 04 03 09 09 17 23 18 40
La responsabilité sociétale 04 04 08 17
04 /05 18 24 50 78 114 240 161 449

ORGANISATION EN DOMNES ET CHAMPS

— La politique de formation
Elle est structurée en 7 champs

(1)I'offre de formation; (2) la mise en ceuvre de l'offre de formatigr{3) I'évaluation et la révision
des programmes de formatioi¥) le contrdle des connaissances et des apprentissages demétsd
(5) la formation doctorale (6) la formation continueet (7) les étudiants de I'accueil a l'insertion
professionnelle.

— La politique de recherche

Elle est structurée en 3 champgql) I'organisation, la structuration de la rechergh@) les relations et
partenariats scientifiquest (3)la valorisation de la recherche.
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— La gouvernance de l'institution au service de ses missions

Elle est structurée en 7 champg1) I'exercice dd'autonomieg (2)l'institution et ses composantes(3)les
partenariats (4)la gestion des ressources humaings)la gestion financiérg(6)la gestion des systémes
d'informationet (7)gestion des fonctions logistiques

— La vie a l'université/école/insitut

Elle est sructurée en 3 champs (1) Laccueil et la prise en charge des étudiants et des person(®les
activités sportives, culturelles et artistiquets(3)lesconditions de vie favorisant I'épanouissement personnel
et psychosocial de tougs acteurs.

— La responsabilité sociétale

Elle est structurée en 4 champgl) la citoyenneté (2)I'égalité des chanceg3) I'éthique et déontologie et
(4)le développement durable.

Dans la présentation, pour illustrer le contenu du référentiel, on t¥pme comme exemple, ldomaine C
en déclinant certains champs avec les références qui les composent eitéesscet preuves associées a
certaines références.
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EVALUATION DES FORN®GNS PAR LE HCERES
JEANMARCGEIB

Directeur
Département d’'évaluation degormations
Hcéres- Paris
jeanrmarc.geib@hceres.fr

INTRODUCTION

Le Haut Conseil deHvaluationde la Recherche et de I'Enseignement Supérieur (Hcégssline structure
nationale d'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur gr&éla loi de Juillet 2013 sur 'ESR
et mise en place en novembre 2014. C'est éngorité Administrative Indépendante (AA])c’est a dire
qu’elle recoit ses mions de Etat mais qu’elle garde toute indépendance dans les procéduriessren
ceuvre pour assurer ses missions et dans la publication deésaliats. Ses principes fondamentaux sont
ainsi I'évaluation par les pairs (dans le respect de régles déontologiques Sjtritde transparence,
limpartialité et I'égalité de traitement.

Ses missions sont large®valuation des organismes de recherche, des établissements du supérigerr et
leurs regroupements, évaluation des structures de recherche, évaludgsnformations du supérieur. Il
integre I'Observatoire des Sciences et Techniques (OST) et I'Officeifsmmdadntégrité Scientifigue (OFIS).
Il peut étre amené a valider les procédures d’autres instances d’évaluagisaant sur le territoire franga
Ses missions peuvent s'étendre a linternationdl. est membre du réseau européen des agences
d’assurance qualité (ENQA) et est inscrit au registre eurogésragences d’assurance qualité (EQAR).

En ce qui concerne I'évaluation des formations, lérele n'est pas la seule structure nationale d’évaluation
puisque la Commission des Titres d’Ingénieur (Cti) et la CommisBizalwhitiordes Formations et Dipldmes
de Gestion (CEFDG) ont des monopoles d’évaluation dans leurs domapesifes De mémdes IUT et
leurs formations sont évalués par la Commission Consultative NationaleTléS@W!) et par les Commissions
Pédagogiques Nationales des IUT (CPN). Le Hcéres est diaiunpéssur I'évaluation des formations
délivrant un dipldme national de &ace, licence professionnelle, master et doctorat et sur I'évaluation des
formations (hormis celle relevant de la Cti et de la CEFDG) conli@grade de licence ou de master a leurs
diplémés.

L’EVALUATION DES FORMA@NS

Le contexte

Les formations du supérieur en France sont régies par le cadre nationalrdetifins qui définit les grandes
caractéristiques qui doivent étre assumées et mises en ceuvre par chagomeation. Les éléments
déterminants de ce cadre sont décrits ddescadé 1:
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Dans le cadre européen du Processus de Bologne visant &dtion d'un espae européen de
'enseignement supérieur, les formations doivent mettre en place dispositifs d'assurance qualité. Ces
dispositifs doivent étre la cible principale de I'évaluation de la formation par ueecagd’assurance qualité
inscrite au registre EQAR. Le Hcéres, qui est inscrit au registre EQA®RNsudans sa démarche, les
«European Standards and Guidelines (BES@)i concrétisent cette approche (voegncadré 2 et
http://www.enga.eu/index.php/home/esg/ pour le texte complet).

L’EVALUATION DBICERES

Face a ce double contexte institutionnel, a la fois national et elgopé la fois évaluation de la qualité et de
'assurance qualité, le Hcéres, fort de son expérience, a établi plusieurs gramzipes:

— L’évaluation externe du Hcérese fonde sur une autoévaluation de la formation par I'établissement.

Cette autoévaluation, qui doit étre formalisée au niveau de I'établissencenguit & un dossier d’évaltian
déposé au Hcéres par I'établissement. Ce dossier comprend des éléments celstesttatégiques et
organisationnels, concernant la formation, une synthése de l'autoévaluaté&alisée, des données
guantitatives relatives a la formation (effectifs,uta de réussitesjnsertions, .). et des éléments de
prospectives en matiére d’améliorations et d’évolutions.

— Le travail d'évaluation par les experts’appuie sur un «référentiel d’évaluation externe d’une
formation par le Hcéres

Le Hcéres a construit s@rocessus d’évaluation sur la base d’un ensemble d'tfgetont doit se doter une
formation de premier et deuxiéme cycles d'un établissetnein supérieur. Cet ensemble, appelé
« référentiel d’évaluation externe d’une formation par le Hcésegst présenté sous la forme de références
(objectifs a atteindre) et de faits observable qui permettent a un établisseitie se construire un référentiel
propre. Ces objectifs et criteres correspondent a autant de goest qu’'un responsable de formation ou
d’établissement devrait se poser face a une autoanalyse de formation. En césseagorrespondent pas a
des obligations de résultats que demanderait le Hcéres.items de ce référentiel sont bien sdr a considére
différemment selon le niveau et les objdstde la formation.

— Les documents régissant I'évaluation externe par le Hcéasi que les rapports d’évaluation des
formations sont rendus publics.

Dans un souci de transparence, le référentiel du Hcérepuddic et disponible sur le site du Haut Geit.

Les établissements peuvent s'en inspirer pour réaliser I'autoévaluatioteuts formations. Les fiches
d’évaluation rédigées par les chargsxpertise suiventdans leur forme, le méme plan que le référentiel.
Ces contributions a I'évaluation d'établissement sont intégrées, aprés validation par un comité d’experts,
dans des rapports rendus eux aussi publics (et accompagsésbdervations de I'établissement sur la phase
d’évaluation).
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Le référentiel

Le «référentiel d’évaluation externe d’'une formation par le Hcésesqui est fourni en annexe de ce
document, est présenté en quatre grands domaines caractérisant la quatistide formationdu supérieur

: sa finalité son positionnement dans son environnement, son organisgié@tagogiquet son pilotage (voir
encadré 3.

Le processus d’évaluation des offres de formations
Cette partie décrit le dispositif global d’évaluationludfre de formation d’'un établissement.

L'établissement structure sa dimension formation enrapa de formations. Chaque ah@ de formations
(voir encadré 3 présenté par I'établissement fait I'objet d’'un dossier spécifique déposéaiues. Un tel
dosser doit :

— Fournir les éléments de contextexpliquant la présence de ce champ et, si cela est possible, le bilan
sur la derniére période de ce champ en matiere d’affichage externe et disagiam interne.
— Fournir le bilan en matiére d’autoévaluatiodesformations actuelles regroupées dans le champ.

Le Hcéres mobilise aussi comité pour chaque champ. Cetuj réuni au Hcéres, a pour mission de réaliser
une évaluation transversale du champ. Cette évaluation transvedsaddamp vise a analyser la pertinence,
la cohérence et le potentiel du champ ainsi que la qualité giotdes formations qui le composent. Le comité
produit un rapport d’évaluation sur le champ contenant ems sles fiches d'évaluation pour chacune des
formations du champ. Le comité a I'entiére responsabdigda production de ce rapport qui est publié avec
les observations de I'établissement. Dans un deuxiéme temps, le costiEm®né a se prononcer sur le
projet d'offre de formations de I'établissement pour la prochaine période.
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REFERENTIEDI AGENCE' EVALUATIONESETABLISSEMENTS DE
L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR AU MAROC

AHMEDIRAQI

Doyen Honoraire
Université Sidi Mohamed Ben Abdellah
Fés—Maroc

REFERENTIELEVALUATION

L'élaboration du référentiel

C’est une exigence législatiyrticle 5 de la loi n°8Q2 relative a’ANEAQ:

« L'évaluation effectuée par I'Agence consiste en un audit des performances académigsisigbnnelles
sur la base de critéres de qualibéés par voie réglementaire, sur proposition de I'Agence

Le processus d’élaboration s’est appuyé sur, d'une pae, eaonsultationgénérale participative a I'échelle
nationale de toutes les parties prenantésvril/novembre 2017gt, d‘autre part, une missiod’'appui et
d’'assistance a I'opérationnalisation dANEAQ dans le cadre du programme [EBAIssir le Statut Avancé),
Projet européen d'assistance technique de 12 mmisvembre 2017/novembre 2018Fette mission a
accompagné le démarrage des activites de I'ANEAQelaboration d’'un référentiel d’évaluatio des
établissements.

Structure et contenu du référentiel

Le référentiel est unmesemble de valeurs et/ou d'objectifs que I'institution denne dans le cadre de ses
missions pour répondre aux attentes légitimes de ses usagers et partenaisegue de sn personnel. Le
référentiel peut se décliner en un ensemble de références et criteres accompagné dediggérprétation

Les domaines

Ce sont les secteurs et types d'activités au sein de I'institution qui sonecwpar le référentiel. D’'un
point de vue pratique, et de maniére a rendre le référentiel lisible, on le divigdusieurs grands domaines
(formation, recherche, gouvernance...). Chaque domainé/an plusieurs champs.
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Les champs

Les champs représentent des priorités relativesptan de développement de linstitution. Le choix des
champs se fera de telle sorte qu’ils coincident avec des priorités utilesnée tau développement de
l'institution pour I'un des domaines.

Les références

Une référence traduit en action une valeur gse donne l'institution. Il s’agit donc d’identifier les actions
concrétes qui vont concourir au meilleur niveau possible de réalisation de watter. D’un point de vue
pratique, la référence est un objectif & atteindre. Idéalement, cette référencessseid’'un consensus au
sein de l'institution.

Les critéeres

Un critére constitue un élément qualitatif ou quantitatif qui permet d’appeéde niveau de mise en ceuvre
d'une référence. D’un point de vue pratique, les critéres sont évalués & partpreuve sur lesquelles
s'exerce le jugement de I'évaluateur.

Mise en ceuvre du référentiel

— Révision finale du projet de référentiel par 'ANEAQ

— Traduction du frangais a I'arabe (soumis au conseil de gouvernent en langue ;arabe)

— Adoption par le CA de 'ANEAGYembre 2018)

— Adoption par le conseil de gouvernement (par décret, en g@irpublication du référentiel au Bulletin
officiel ;

— Vague d’évaluation des établissements prévue pour cette année 2019 ...

Conclusion

Ce référentiel qui se veut opérationnel pegttra aux institutions marocaines d’apprécier leur degré
d’interaction avec les aspects :

— auto-connaissance de l'institution et sa position dans sa régon pays et au niveau international

— processus de décisionrattures institutionnelles eg¢fficacité de la gestion stratégique

— pertinence d’'une démarche qualité et dans quelles mesutass ses résultats sont utilisés dans la
prise de décision et des futures planifications;

— recherche des niches d’amélioration pour augmenter le rendement interegtetrne de l'institution
et pour assurer ses performances durables.

« Les établissements de I'enseignement supérieur sont les presmasponsables de la produire la qualité
ANEAQ: AGENCEBNATIONALE'EVALUATIONT DASSURANCE QUALITE

Création etmissions de I’Agence

La création de 'TANEAQ (agence nationale d’évaluationassdrance qualité de I'enseignement supérieur
et de la recherche scientifique) étgirévue par la loi 0D0O relativea I'organisation de I'enseignement
supérieur, promulguée gr Dahir n° 200-199 du 19 mai 200(B.O. N° 4800 du ler juin 20008 miseen
serviceétait actéepar la loi n° 8€L2 relative a I’Agence promulguée par Dahir du 31 juillet 2Bl®. N°
6284 du 21 Aodt 2014FElle a le statutd’établissement public dé de la personnalité morale et de
'autonomie financiére.

Les missions de I'agengeuvent étre pour le compte du département de I'enseignement supérieur et de la
recherche scientifique du ministéere et ce paur

L'examen et I'évaluation des filieres darfmtion en vue de I'obtention ou du renouvellement de
I'accréditation;
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L'évaluation des établissements d’enseignement supérieur public e ptites établissements de
recherche;

L’évaluation des activités des centres d’études doctorales (CEDOC)

L'évduation de la recherche scientifique et I'efficacité de ses structures

L’évaluation des programmes et des prgjele coopération universitaire dans le domaine de la
formation et de la recherche scientifique;

Etudeset évaluation des dossiers des équivalences.

Les missions pour étre pour des demandes a I'échelle nationale et qui utedesedépartements ministériels

; du conseil supérieur de I'éducation, de la formation et de la recherchatijee (CNEFRSel’Académie
Hassan Il des sciences et techniquie centre national de la recherche scientifique et technique (CNRST)
des universités ou des établissemgdtenseignement supérieur et de recherche.

Les missions peuvent également étre au niveau inteonali pour lEvaluation des établissements de
formation et de reberche scientifique étrangedans un cadre de convention de coopération conclu par le
Maroc.

Administration de I’Agence
L’agence est dotédes organes de gouvernanceivants:

— Conseil d’admmistration

f présidé par le chef de Gouvernement ou l'autorité gouvernementale dé&geaélui;

f dispose de tous les pouvoirs et attributions nécessaires a I'administragidgence;
— Gestion de I'Agence

f dirigée par un Directeur nommé conformément aux dispositions de I'article 92 denstitution

(nommé en conseil de gouvernement)

f Le Directeur dispose de tous les pouvoirs et attributions nécessaire®stiarngde I'’Agence
— Commissions spéciales Prévues fmtoi

f Commission d’évaluation des établissements;

f Commission d’évaluation des formations;

f Commission d’évaluation de la recherche scientifique.

Quelques éléments et contexte

Pour I'évaluation des filieres de formation, le référentiel exisséaiit des cahiers des normes pédagogiques
relatives a chaque dipléme, et est déja appliqué par I'agence depuis sa prerague d'évaluation des
filieres de formation en 2017.

— Evaluation des filiéres de formation
f 400 a 2000 filieres des étaldEmments publics
f 250 a 400 filieres destablissements privés

Concernant la mise en place d'un référenti&tvaluation des établissements d’enseignemdiaigence a
bénéficié d’'une assistance technique de la part de I'mmaropéenne d’'une année, ceqgpet de référentiel
est en cours de publication par décret au bulletin officiel marocain, suitela 'TANEAQ procédera a
I'évaluation des établissements.

Ce référentiel couvre cing Domaineka gouvernance, la formation, la recherche, la vie étudiahiese
services de linstitution envers la société. Chaque domaine est répartf@emées et critéres.

— Evaluation (institutionnelle) des établissements
f 125 établissements universitaires
f 33 établissements ne relevant pas des universités
f 220établissements d’enseignement supérieur privé.
— Evaluation desCEDOC
f 59 CEDOC.
— Evaluation de la recherche
f 1400 structures de recherchéduipes, laboratoires, centres...)
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INSTANCERATIONALE DE L'EVAATUON, DE L'ASSURARNC
QUALITE ET DE L'AEORTATION (IAEA) DE TUNISIE
HAMADI ATTIA
Président de 'IEAQA
(REsuMePARHAMADIKHEMAKHEMUNIVERSITE D&FAXTUNISIB

L'ITEAQA
L'IEAQA est I'Instanceationale de Evaluation de I'Assuranc®ualité & de I'Accréditation de Tunisie
(https://www.ieaga.com/index.php/fr).

L'agencepére dans le respect de la [@i200819 du 25 février 2008 relative a I'enseignement supérieur et
du décret n° 2012719 du 14 septembre 2012, sur la based@res pertinents et de procédures objectives

garantissant la transparence et I'équité.

MISSIONS ET ACTIVITESL'IEAQA
— Mission de l'instance :

Soutenir les institutions universitaires publiques etvpeas pour développer la culture de la qualité
dansle monde académique tunisien et pour assurer la confiance internationale ldasgsteme

d’enseignement supérieur tunisien.

— Activités de l'instance :

f Evaluation des établissements d'enseignement supérieur (secteur public et secteué)pri
conformément au référentiel de I''EAQA {REFO3).

f Evaluation des programmes et parcours de formation (secteur public et secteur privé)
conformément au référentiel de I''EAQREREF)1).

f Accréditation des programmes et des parcours de formation.

f Evaluationde la transformation du statut des universités et des établissements d'eremignt
supérieur en établissements publics a caractére scientifigue et techigoleg"EPST"
conformément au texte réglementaire (Décret n° 268881 du 21 novembre 2008)
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UN APERCU DES NORNIESGREMENT DU BUREBANADIEN
D'AGREMENT DES PROGRAMMES DE GENIE

PIERRBOURQUE

Doyen des études
Ecolede technologie supérieure
1100, rue NotreDame Ouest
Montréal, Québec, Canada H3C 1K3
Pierre.Bourque@etsmtl.ca

L’AGREMENT ET LE BUREHRAGREMENT

L’agrément s’applique uniqguement augrogrammes(pas auxdépartements ni aux facultés)'évaluation
n'est entreprise qu'a la demande de I'établissement d'enseignement @t & consentement de I'ordre
compétent L’agrément onstitue :(1) une évaluation quantitative et qualitative du programmetdeset
(2) une évaluation gqualitative du cadre de prestation du progmse. Il estaccordé pour une période
maximale desix ans

Le bureau d’agrément (BA9 été mis en place en 1965. So rble est d’agréer les programmes de génie de
premier cycle. Ses membres sont b¢okes. Il est composé de doyens, d’anciens doyens, de pmies
d’expérience et représentants de l'industrie.

Laplupart des membreglu BAprovenant du milieu universitaire ont aussi travaillé dans le secteur de
l'industrie. De ces membres; 35% sont desymes et 40% sont bilingues.
Les objectifs du BA

Les programmes de génie offerts par les établissements canadiens tesgples normes de formation
minimales acceptables pour I'admission a lI'exercice du génie au Canada.

La qualité et la pertinence de farmation en génie ne cessent de s'améliorer.

Le conseil d'administration d'Ingénieurs Canada recoitdeseils et des recommandations sur les questions
internationales relatives a I'agrément et a la formation en génie.

Que fait le BA?

Des équipes d'gerts examinent I'information sur les programmes, a la fois sur papier etsliele, puis
colligent cette information dans un rapport

LeBAse fonde sur ce rapport et sur tous les autres renseignements pertinenss gaia sur son expérience
colledive pour prendre des décisions d'agrément

L’équipe de visiteurs n’est pas chargée de prendre lesidésis’agrément.

Processus d’agrément

Le processus d’agrément s’organise en 8 étapgly demande d’agrément formulée par I'établissemgefi)
créationde I'équipe de visiteurs et approbation de cetigoar I'établissement(3)I'établissement remplit le
questionnaire et propose I'horaire de la visite (4) I'établissement met lardeatation a la disposition de
I'équipe de visiteurs(5)I'EV fait leentretiens et observationg6)I'EV rédige les rapports qui sont compilés
par le président en un seul rappd) le réviseur du BA examine la cohérence du rapport qui estiée
envoyé au doyen qui en vérifie la conformité(@}le BA prend sa décisiatiagrément.
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Agrément et amélioration continue

— L’agrément est basé sur une vue d’ensemble ponctuelle d'un
programme donnéll se base donc sur I'état du programme au
moment ou I'évaluation est faite en vue de décider de badou
non de I'agrément.

— Le processus d’agrément a un début et une fin défiGiemme
lindice limage etontre, on collecte les données sur le
programme et on les évalue. Ensuite, on examine les résultats du
programme et les changements envisagés. Enfin, on évalue la mise
en ceuve des changements.

— Lesétablissementsloivent continuer d’améliorer les programmes
pendant toute la durée de leur période d’agrément

LES NORMEBT PROCEDURES

Les processus d'agrément mettent I'accent sur la quali(¢) des étudiants(2)du programme dtudes (3)
du corps professoral et du personnel de soutri4)des installations et des ressources

Il incombe d’établissemente prouver sa conformité aux normes.

Lesnormes décrivent les éléments de mesure utilisés paBkpour évaluer les programmes de génie
canadiens a des fins d’agrément.

Tous les membres de I'équipe de visiteurs devraienfasniliariser avec les normex prendre note de
I'évolution des normes et des énoncés d’interprétatigpi pourraient avoir changé depuis la derniére fois
gue vous avez été visiteur de programye

Chaque membre de I'équipe doit suivre la formation en ligres données de connexion sont fournies par le
secrétariat du BAVue d’ensemble du processus d’agrément, roles et respoiiteahilconseils, etc.
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LA VISITE

La visite dure 2,5 a 3 jours et a trois objectifd)valider les détails du programme ebtenir des précisions
en se basant sur un examen du Questaine rempli par I'établissemen{2yecueillir de I'informationsur
le(s) programme(s) et évaluer les preuves de conformité aux noetng) évaluerles mesures prises pour
résoudreles points soulevés précédemment paBldau sujet du ou des programmes (le cas échéant).

Les objectifs de I'équipe de visiteurs sont aombre de trois: (1) constaterles faits pour le compte dBA
(examiner, valider et/ou compléter lesnformations fournies par I‘établissement ; examiner la
documentation fournie (dans le questionnaire et sur les), rencontrer les responsables du pramgme,
visiter les installationys (2) corroborer les points forts et les points faibles du programftr&nguler les
preuvey et (3)aider a dresser le rapport des constatations de I'équipe idiéeurs(pour soumettre auBA
les points a considérgr

L’équipe de visiteurs ne fait aucune recommandatiobes décisions d’agrément sont prises par le BA.

LE RAPPORT

— Les rapports précis des équipes de visiteurs constitwen élément essentiel du systeme global
canadien d’amélioration des programmes de gage2ésLorsque des points a considérer sont cernés
et signalés au cours d’une visite, I'établissement est motivé & apportendefications nécessaires.
Le cycle d'amélioration comprend la possibilité pour I'établissement deudgsoles points a
consicérer afin d'éviter de perdre I'agrément. Tous les aspects de la situativmernt étre cernés et
décrits dans le rapport.

— Le rapport doit étre rédigé avant la fin de la visite et on doit étre disponible poumd¥poaux
guestions au sujet du rapport aprésvisite.

— Le président du BA compile le rapport de I'équipe de visiteGeluci est passé en revue et envoyé
au doyen de I'établissement qui le vérifie. Le BA se base sur le rapport pourgremaiécision
d’agrément.
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ATELIERS PAR REGION AUTOUR DE 3 THEMINAERNANCE,
FORMATION, RECHERTLHE

Cette partie de partage de connaissances et d’expériences est orgauséela forme de trois
ateliers régionaux (Afrique, Europe de I'Ouest et Maghreb). Elle a paotidbjamener les doyens
francophones a s’approprier différents référentiels de compétences et keideg‘évaluation mis
en place. Pour chaque atelier, nous avons congu trois niveaux d’animagiaiveau agence
d’accréditation, le niveau établissement ouct#té, et le niveau enseignant, responsable de
formation.

Le déroulement de l'atelien été envisagéredeux temps

— Appropriation des référentiels d’évaluation élaborés par I'agencefaidtoindépendante
concernant principalement les facultés/UFR

Dans ceke partie, un diaporama présentera les points importants du référentieleptants
de vigilance en expliquant les attendus de chaque point. Une discussion permetsaak
participants de mieux comprendre la philosophie de I'évaluation et commerider. Les
échanges devront permettre aussi de pointer les difficultés que les doyensgent
rencontrer sur certains points et essayer de leur apporter des répomrtes ks expériences
des uns et des autres.

— QOrganisation de I'autoévaluation au nivede I'établissement, faculté/UFR ou laboratoire

Cette seconde partie, qui nécessite que la premiéere partie soit bimpdse et intégrée, sera
centrée sur la présentation de la méthodologie d'organisation de l'aufaétian dans
I'établissement, la faculté ou le laboratoire. Un diaporama proposera la procédcure p
mener une autoévaluation, de la mise en place d’'un comité de pilotagpija la rédaction
du rapport d’autoévaluation final en passant par la formation de grogjgesavail (avec un
animateu/pilote) et I'organisation des réunions de ceaix

Une patrticipation active des collegues est attendue en vue d’enrichir lesigebat les réflexions.

L’intérét sera de confronter les solutions proposées par les différentégians» et des’enrichir
mutuellement et de les partager lors de la synthése en pléniére.

Animateurs des ateliers

x Joseph AKACAMES

X Isabelle GLITHQViceprésidente CIRUISEF, CAMES
x JeanMarc GEIB HCERES, Europe de I'Ouest

x JeanMarc PLANEIXCDUS, Europe de I'Ouest

x Lamine BOUBAKARigure, Europe de I'Ouest

x Hamadi ATTIAIAEQA, Maghreb

x Ahmed IRAQIANEAQ, Maghreb
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ATELIER CAMES
ISABELLGLITHO

Doyenne honoraire Faculté des Sciences Lomé, TOGO
iglitho@yahoo.fr

CONTEXTE

L'’AUF a travers son Institut pour la Gouvernance Universitaire (IFGU) AMESCont proposé a des
Universités d’Afrique SuBaharienne de les accompagner dans leur démarche déudtuation dans le
cadre d'un projet pilote gus’est déroulé en 2015 et 201®ans ce cadre, les universités ont recu un appui
meéthodologique pour réaliser leur autevaluation sur la base des référentiels qualité du CAMES publiés en
2014. Un atelier bilan, organisé par le CAMES et 'AUF en 20BdrkimaFaso, a permis de valider les
résultats de cette expérience. Cet atelier a précotiédéboration d’'un guide méthodologique de
I'autoévaluation suivant les référentiels du CAMESi a été élaboré par un groupe d’experts en mars 2018
et publié en gillet 2018.

L'atelier de formation des doyens francophones en Tunisie en avril 201&itgwour but d’amener les
doyens a s’approprier les référentiels qualité du CAMES et a prendre emraicontenu du guide
méthodologique congu pour les aider a réalidiauto-évaluation des formations et de la recherche de leurs
institutions.

OBJECTIFS DU GUIDETMBDOLOGIQUE DEAUTG-EVALUATION

— L’objectif est de faciliter le passage a I'échelle de I'autaluation au sein des Universités. L'auto
évaluation est unévaluation formative qui permet de positionner le fonctimment des institutions
par rapport a leurs stratégies et qui les oriente sur les moyens a mettre enegpaur produire des
correctifs et atteindre les objectifs. L'objectif initial peut &treéparer I'institution a une évaluation
externe, un plan stratégique, une réponse a un appel d'offre ou a uneicatith/accréditation.
L'auto-évaluation d’'une institution est une photographie de sondiimnnement a un instant donng,
réalisée par I'ensetiie de ses acteurs. Le guide décrit les étapes successivesodessus d’auto
évaluation d’'une institution d’enseignement supérieur @g recherche en indiquant les organes a
mettre en place, les procédures a respecter et les conditions environn@tesindispensable® ||
définit les acteurs du processus et précise le réle de chacun pour aboutir artédssions exploitables
par le responsable de l'institution qui la commandite.

— Le guide attire I'attention sur la définition préalable du champ de I'aualuation qui peut étre trés
vaste (une université dans sa totalitBensemble des formationsl'ensemble de la recherche) ou a
I'opposé trés resserré (une Facujt&cole ou Entité un programme de recherche scientifiquéa
valorisation ou la vietédiante).

— Le guide définit également trois types d’atdwaluation: (1) 'auto-évaluation institutionnelle(de
l'institution, de sa gestion et de sa stratégie), l[@)to-évaluation des offres de formationgen
présentiel, a distance,...) et (@uto-évaluation des programmes de recherclfeu de la politique
recherche).

— |l précise que l'autetvaluation se fait dans un cadre allant du plus général au plus particulier. Ainsi en
respectant, les référentiels de qualité du CAMES, elle portera sur les ggvants(1)les domaines
évalués(la formation, la recherche, l'institutionnel), (Bs champs évaluégui sont une déclinaison
des domaines et (3&s critéres pour chaque référence. Cette méthodologie conduit a lehezche
et a la cotation des preuves
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Au cours de la formation, I'accent a été mis sur tEsux points suivants.

1/ Le plan, le contenu du guide décrivant les différentes phases de I'a@t@aluation

L'attention des doyens a été atteéur le réle du responsable de l'institution et de somigg de direction
limplication des différents acteurs de [linstitution (Enseignasitsrcheurs, Chercheurs, personnel
technique et administratjf...).

Une partie de la formation a été consacrée a I'importancéadpréparation de I'auteévaluation quise fait

en plusieurs temps (1) définir le périmétre de I'autévaluation; (2) sensibiliser toutes les parties prenantes
et préciser les taches de chacu(B) mettre en place le comité de pilotage et sa présidence et en cas de
besoin, créer des sowmités de pilotage ou des cellules d’autoévaluation décentrées darentéss de
I'institution et prévoir éventuellement une cellule d’analyse de la quali@ établir un chronogramme précis
pour le déroulement de tout le processus.

Le recueil des informations et la recherche des preuves en réponse auxesities référentiels fait I'objet
d’un exercice particulier qui a permis aux doyens de prendre en mains lesm&é&eualité du CAMES en
traduisant les criteres en questionnements précis et fdiedement exploitables.

Des exemplesnt été donnés pour la construction du tableau de I'analy&3 et la rédaction d’un rapport
d’auto-évaluation en conformité avec les différents champs des référentielst@uialiCAMES.

Le rapport d’auteévaluatian étantle fruit d’un travail collectif de toutes les parties prenantes de I'institution
coordonné par le comité de pilotage, la formation a mis lI'accent sur la néeeksite faire amender par
'ensemble de la communauté de l'institution lors d’unemi&n générale de restitution. A la fin du processus,
le rapport sera validé par le responsable de I'institution qui en décidera le péerdetdiffusion.

2/ La démarche pédagogique durant I'atelier de formation

En fin d’atelier et a la suite d’un débat fructueux sur le eontdu guide, les doyens ont été répartis en 3
groupes pour travailler sur un domaine précis des référentiels et établir desatablie questionnement a
partir des critéres liés aux 4 grands domaines (formatiecherche, gouvernancet vie de I'établissement)
des référentiels qualitt du CAMES. Chaque groupe a élébdebleau codifié de recueil de preuves
indispensable poufl)formuler les critéres d'évaluation sous forme de questions, (2) listgrlasves c’est
a-dire les documents a fournir et les sources d’informations en vue (3)@artiene notation (critére couvert,
partiellement couvert ou pas du tout couvert).

Au cours de cet atelietes doyens présents ayant déja une expérience de I'autoévaluatiopastitipé a la
formation de leurs colléegues moins informés. Tous les doyens ont affrméauede méthodologique de
'autoévaluation leur apporte suffisamment d'information pour conduire dansr ldaculté des
autoévaluations sur la base des référentiels qualité du CAKIESt a cette fin que le guide méthodologique
a été produit et diffusé.
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ATELIER EUROPE DEBUEST

LAMINEBOUBAKAR

Président du réseau FIGURE
Professeurau Département de mécanique appliqguée
Université de Franch€omté—Besancon
lamine.boubakar@unifcomte.fr

CONTEXTE EUROPEEN

Dans un contexte international marqué par une intensification de la compétéittre les systemes de
recherche et de formation supérieure, les établissematienseignement supérieur frangais ont connu, ces
dix derniéres années, un vent de réformes visantenforcer I'efficacité, la visibilité et I'attractivité du
systéme d’enseignement supérieur et de recherche national, notamment ariggr:

création des Péles de recherche et d’enseignement supérieur (Loi de pnogrgour la recherche,
2006);

création de I'’Agence d’évaluation de la recherche et de I'egreinent supérieur (Loi de programme
pour la recherche, 2006)

loi relative aux libertés et responsabilités des universités (Loi LRU ouless82007)
regroupements d'établissements parusion, association ou communauté d’universités et
d’établissements (Loi relative a I'enseignement supérieur et a la reche2048);

mise en place du principe d’accréditation d’établissements d’enseigneswérieur (Loi relative a
'enseignement supgeur et a la recherche, 2013)

création du Haut conseitle I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supéri¢decret,
2014).

L'EVALUATION PARHCERES

Le HCERES est chargé notamment de I'évaluation des établisserterssighement supérieuet leurs
regroupements, des équipes de recherche et de la formation.

L’évaluation des établissements s’articule autour de 5 domaines

Le positionnement institutionnel: I'établissement identifie son positionnement au regard de ses
missions et de ses valeutans I'espace de I'enseignement supérieur, de la recherche et I'innov@&tion
La stratégie institutionnelle: I'établissement porte une stratégie institutionnelle au regard de ses
missions, de son positionnement et de ses engagem@ents

L'organisation: elle correspond aux choix structurels d’organisation interne faits par lissgment
pour assurer ses missions et la mise en ceuvre de sa stra@égie

La gouvernance elle inclut I'ensemble des instances, des mesures, des regles etsciteuitécision

au sevice de I'élaboration et de la conduite de la stratégie de I'établissement. Leegwance de
I'établissement articule la sphére politique et la sphére administrative etiliseda politique de la
qualité®

Le pilotage: il se traduit par les méthodes etitils de management utilisés par I'établissement pour
la mise en ceuvre opérationnelle de sa stratégie. Cela inclut le systénfermation utilisé pour
assurer le suivi des activités et I'aide au pilotage, la mobilisation pluriannueliesiggirces hmaines

et matérielles dans toutes les activités.

L'évaluation des équipes de recherche s’articule autour de 3 domaines

La qualitédes produits et activités de recherche, inclu&t) la production de connaissance, le
rayonnement et I'attractivité, (2) les interactions avec I'environe@tméconomique, social, culturel,
sanitaire et (3) l'implication dans la formation par la recherche.

L’organisation et la vie de I'entitéle recheche;

La stratégie et le projet a cing ans
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L'évaluation des champs de formation concerne 3 domaines

La finalité et positionnement du champ de formatior&ette partie analyse la cohérence du champ
en matiere de formationsson articulation avec la strafge de développement de I'établissement et
du site, sa place parmi les autres champs du site, ses liens avec les aduittgfoimst le monde socio
économique ou culturel, la recherche et l'international.

Le pilotage du champ de formationg&ette partie évalue la coordination du champ aux niveaux
institutionnel et opérationnelsa stratégie propre de développemerses outils de cohérence et de
coordination du développement de ses formations.

Les dispositifs opérationnels du champ de formatioReette partie étudie comment le champ de
formations s’appuie sur un ensemble de dispositifs opérationnels et comitreanévalue les résultats.

L’évaluation de la formation concerne 4 domaines

Finalité de la formation®Res objectifs scientifiques et professiarig, les débouchés et les poursuites
d’études.

Positionnement de la formatiorgpositionnement dans I'espace local, régional, national ou
international selon les cas. Articulation entre la formation et la recherche, rekaterec les
entreprises, associations et autres partenaires industriels ou cultuledspartenariats avec des
établissements d’enseignement supérieur étrangers.

Organisation pédagogique de la formatidgstructure de la formation, cohérence avec le cadre
national des formations, préser de projets et stages, compétences additionnelles apportées,
utilisation du numérique et autres innovations pédagogisjueide a la réussite, dimension
internationale, utilisation de la validation d’acquis totale ou patrtielle.

Pilotage de la formationRéquipe pédagogique, modalités de pilotage et participaties dtudiants,
évaluation des connaissances, suivi de I'acquisidi® compétences, effectifs, devenir des dipldmeés et
qualité de l'insertion, démarche qualité.

L’évaluation des écoles doctorales s’articule autour de 3 domasne

Fonctionnement et adossement scientifique de I'écdlpositionnement de I'école doctorale au sein
des institutions d’enseignement supérieur et de recheralrganisation et gouvernance, politique de
recrutement et d’accueilles doctorants, politique scientifique de I'école doctorale.

Encadrement et formation des doctorant®olitigue d’encadrement des doctorants, dispositifs de
suivi des doctorants, offre de formations et animations proposées aatodints, politique relatie
aux soutenances et la durée des théses.

Suivi du parcours professionnel des docteusactions menées pour favoriser la poursuite de carriére
des docteurs et valoriser le doctorat, dispositifs de suivi de la carriére des dactoalyse,
communicatioret exploitation des données.

Stratégies de I'Hcéres

L’évaluation HCERES a permis judgudinscrire les entités évaluées dans un cercle vertueux. Les
criteres d’évaluation deviennent des critéres d’autoévaluation dans le cafliee démarche
d’amélioration continue. Ceci ne doit pas occulter le fait que I'évaluatiaradme (emprisonne) le
développement de I'entité évaluée.

Organisée en silos étanches, avec des référentiels différents, I'évalua@iBRES identifie & chaque
fois des interlocuteurs privilégi€&) I'équipe de gouvernance pour I'évaluation de I'étagment, (2)
les directeurs d’unité pour I'évaluation des équipes dehezche, (3) les coordonnateurs de champ,
en fonction de la nature des champs, (4) les responsablefowheation pour I'évaluation de la
formation et (5) les directeurs pour I'évaluation des ED.

A ce stade, quelle place pour les doy@rises doyens semblent s’étre parfois approprié les champs.
En favorisant d’'une part la structuration de la recherchedala des cmposantes traditionnelles et
méme de la tutelle et d’autre part son développement grace a I'évaluatior®fidancements directs
(CGI, Région), il est devenu difficile (et c’est un euphémisme) de renkéeeotes entre elles les
politigues de recherchaje formation et de transfert au sein de I'établissement.
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Or, aujourd’hui, les grandes universités doivent relever 2 défis majeuravdiy une visibilité
internationale fondée sur I'excellence de leur recherche et de leur enseignementpyf)en
contribuant au développement de leur territoire et de leur palP®ur répondre a cette ambition, les
universités francaises se restructurent et/ou se regroupent en essayant de negttpdace le bon
niveau de subsidiarité. L'établissement stratége a besoin de définir le nimeanédiaire qui va
conduire sa stratégie. Une analyse intégrée des différentes évaluationsefieinde confronter la
stratégie de I'établissement avec le développement de shathe et de sa formation. On peut quand
méme se poser lguestion: a quand une autonomie assumée des établissements quipleumettra
de développer leur propres critéres d’évaluati®n
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INSTANCEATIONALE DE L'EVAATUON, DE L'ASSURANC
QUALITE ET DE L'ACGORTATIONIAEQA) DE TUNISIE

RaJAZAGHDEN

Secrétaire générale de la Faculté des Sciences
Université de SFAX, Tunisie
rajazaghden911@gmail.com

LECTURBIMPLIFIEE DU REFERENTIELIEAQAET DESES RECOMANDATIONS

Les institutions universitaires doivent avoir leur propre vision stratégigumoyen et long terme
Actuellement | objectif est de berche a se positionner sur le marché international.

— L’établissement doit étre assujetti a I'accréditation de ses diploniledoit tout d’abord définir les
objectifs de chaque formation, définir les enseignemelds,rendre professionnalisant.

— Elaborer les fiches modules pour les plans d’études des différentes disgipline

— Insister sur la mobilité des étudiants surtout vers les institutions étregfgignature des conventions
de cadiplomation) et imposer les stages en entreprise dans les cursus.

— Diffuser les offres d’emplset de stages et faire le suivi des dipldomés qui seront les vecteurs de I'école
envers l'industrie.

— Formaliser clairement les procédures (emploi du temps semestriel, déreakedes contrles de
connaissance, établissement des critéres de réussite).

— Impliquer I'étudiant dans I'évaluation de la formation.

— Encourager la création de clubs qui permettent de forger la personnalitétdesants et développer
leurs compétences dans les sekills (leadership, communication...).

— Restructurer I'administration avec [I'élaboration d'un organignaen qui tient compte des
compétences préequises du personnel.

— Assurer la diffusion de l'information a travers des moyens numériques déxésop

— Impliquer des partenaires socioéconomiques dans les conseils des forsatibrie conseil
d’administration afinde garantir I'efficience professionnelle.

— Renforcer le degré d’implication des industriels a travers des contrptsisxet orienter la recherche
vers la résolution des problémes industriels, via les sujets de thése.

— Définir les risques au travail afin de les minimiser et garantir la sécurité malgré iseesent
relativement lourd.

— Instaurer une culture d’autoévaluation dans les établissements uniaeesit

— Une amélioration des conditions d’employabilité dans ursus entraine une augmentatiore d
I'efficience externe. L’accréditation en tiendra compte.
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CONCLUSION
JEANMARCBROTO

Président de I'Université Toulouse 3 Paul Sabatier
Président de |IZCIRUISEF
118 route de Narbonne
31062 Toulouse Cedex 09
jeanrmarc.broto@ciruisef.com

La fonction de doyen de faculté (directeur d'UFR) estraésupar des enseignant(e)s chercheurs, (parfois
par des enseignant(e)s) qui ont été élus ou parfois nomn@stte fonction nécessite bien sdr une bonne
connaissance des questions de formation etrdeherche, mais le doyen est aussi un gestionnaire, un
responsable de personnel, un négociateur, ... et il n"atga®iné pour 'ensemble de ces missions.

La question de la gouvernance des universités est un sujet prioritaire ggenite Universitairele la
Francophonie qui a mis en place I'Institut francophonerpga gouvernance des universités (IFGU) avec la
mission de travailler sur ce theme. C’est tout naturellement en colldlmravec cet institut que la CIRUISEF,
réseau de 'AUF s’est emparé de sujet extrémement important en proposant aux doyensi¢@phones
une formation qui a abordé les diverses questions comme le positionnedeela faculté dans I'universite,

le montage de projets a l'international, la gestion du personnel, la gestola decherche, les questions
financieres...

Faire se déplacer une centaine de doyens de tous les coins de la francoplesipas une mince affaire et
nous en avons profité pour organiser une série d'atelier sur la démarche qualitésdmstitutions, plus

précisément sur l'utilisation et I'appropriation des différents guides d'étaa qui ont été mis en place
dans les différentes régions, Europe de I'Ouest, Maghreb, région couverte AMES.

Nous avons rassemblé dans le document que vous avez lestreains I'essentiel des interventions qui ont
été proposées pendant cette semaine d’avril 2019 a Hammdmaitisie) ; les collégues qui sont intervenus
ont réalisé un travail de grande qualité et nous avons pensé qu'il serait sstmede les rassembler sous la
forme de ce document.

Nous avons le projet de renouveler ces formations, ent éfedoyens tournent sur des mandats de quelques
années, nous le proposerons donc périodiquement aux rewweloyens francophones, en collaboration
avec I'lFGU.

~89 ~






Nom Prénom Fonction e-mail Numéro GSM Pays
BENGUELLA Belkacem Doyen belkacem 71@yahoo.fr +213555558266 Algeria
DJARBI Larbi djabri_larbi@yahoo.fr Algeria
SOUMANOU Mohamed Mansourou |Doyen msoumanoufr@yahoo.fr, mohamed.soumanou@epac.uac.bj |+22997877870/+22995813241 Benin
Einloft Sandra Doyen einloft@pucrs.br +5551981002907 Brazil
MBATCHI Bertrand Président Université mbatchibertrand@yahoo.fr Burkina Faso
THOUARD Jean-Philippe Directeur technique IFGU ifgu@auf.org Cameroun
ZUPPINGER Bernard Directeur IFGU ifgu@auf.org Cameroun
BOURQUE Pierre Doyen pierre.bourque@etsmtl.ca Canada
SAMSON Claire Doyen calire.samson@etsmtl.ca Canada
GABY| SEWORE - Doyen gabyisewore@yahoo.fr +23566464053 Chad
BOSSOTO Basile Guy Richard Doyen bossotob@yahoo.fr Congo
OUAMBA Jean-Maurille Vice-Président Université jean-maurille.ouamba@umng.ce Congo
ADJE Assohoun Doyen v.assohoun@gmail.com +22501238522 Céte d'lvoire
ADJOU Anne Doyen adjouane@hotmail.com Céte d'lvoire
ANGAMA DJEDOUX Maxime Vice-Doyen angamanmaxine @yahoo.fr Céte d'lvoire
ASSEMAND Epouse KOFFI |Emma Doyen emmakauphy@gmail.com +22509454547 Céte d'lvoire
DIARRASSOUBA Nafan Doyen dnafan29@gmail.com +22507624002 Céte d'lvoire
KOUAMELAN Essetchi Paul Doyen kessetch2012@gmail.com +22508333390 Céte d'lvoire
KOUASSI Kouakou Lazare Doyen k lazare@yahoo.fr +22509560570 Céte d'lvoire
KRE N'guessan Raymond |Doyen kre.nguessan@gmail.com +22547030228 Céte d'lvoire
KROU Ep ADOHI Viviane Adjo Doyen vkrou@yahoo.fr Céte d'lvoire
SORO Nagnin Doyen soro_nagnin@yahoo.fr +22507882767 Céte d'lvoire
TRAORE Karidia Doyen kadytrao@yahoo.fr Céte d'lvoire
BOUBAKAR Lamine Président de FIGURE lamine.boubakar@univ-fcomte.fr France
BROTO Jean-Marc Président de la CIRUISEF |jean-marc.broto@ciruisef.com +33685757053 France
CALLIER Valérie Ingénieur de formation IH2EF valerie.caillier@education.gouv.fr France
GARNIER-ZARLI Evelyne Doyen famillezarli@orange.fr +33685137726 France
GEIB Jean-Marc Directeur Département HCEFjean-marc.geib@hceres.fr France
LACOME Sylvie Secrétaire CIRUISEF sylvie.lacome@ciruisef.com France
LICHTENBERGER Yves Président Université il@u-pem.fr France
OUSSOUS Nour-Eddine Vice-Président d'Université |nour-eddine.oussous@univ-lille.fr +33645873581 France
PONS Jean-Marc Doyen honoraire jean-marc.pons@univ-amu.fr +33684057668 France
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